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บทสรปุผูบ้รหิาร

โควดิ-19 สง่ผลกระทบตอ่โลกอย่างไมค่าดหมายและเขา้มาเปลีย่นแปลงวถิกีาร
ดําเนนิชวีติของเรา การเปลีย่นแปลงทัว่โลกทีไ่มเ่คยมมีากอ่นไดส้ง่ผลตอ่ทกุคน และ
ทําใหธ้รุกจิตา่งๆ ตอ้งคดิทบทวนวถิกีารทํางานกนัใหม ่ทําใหม้ธีรุกจิมากมายตอ้ง
เปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในการทํางานและนํารูปแบบการดําเนนิธรุกจิ
ใหม่ๆ  มาปรับใชเ้พือ่ใหส้ามารถอยูร่อดในชว่งเวลาทีย่ากลําบากนี้

จากผลกระทบทีโ่ลกกําลงัเผชญิอยูใ่นวนันี ้ผูป้ระกอบการตา่งๆ จําเป็นตอ้ง
เปลีย่นแปลงรูปแบบการดําเนนิธรุกจิจากเดมิเพือ่ใหอ้ยูร่อด แมแ้นวคดิการ
เปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัไมไ่ดเ้ป็นเรือ่งใหมแ่ตอ่ยา่งใดสาํหรับองคก์ร แตว่กิฤตการ
แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ในครัง้นีไ้ดทํ้าใหบ้รษัิทหลายแหง่ตอ้งเริม่ตน้และเร่งกา้ว
ไปบนเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั โดยเฉพาะเมือ่รัฐบาลของหลายประเทศ
ออกมาตรการล็อกดาวนแ์ละใหแ้รงงานทัว่โลกเปลีย่นวธิกีารทํางานมาเป็นการทํางาน
นอกสาํนักงานภายในระยะเวลาอนัสัน้ ทา่มกลางวกิฤต หลายคนพบวา่สามารถทํางาน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพระหวา่งทีทํ่างานนอกสํานักงาน  เป็นทีป่ระจักษ์วา่พนักงาน
สามารถทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลไดแ้มว้า่จะไม่ไดทํ้างานจากสถานทีทํ่างาน
ประจํา ทีม่กีารกําหนดจํานวนชัว่โมงการทํางานทีแ่น่นอน องคก์รสว่นใหญไ่ดเ้ริม่แสดง
ใหเ้ห็นวา่พวกเขาตอ้งการทีจ่ะดําเนนิโยบายการทํางานทีม่คีวามยดืหยุน่ตอ่ไป แมว้า่
ประเทศสว่นใหญจ่ะผอ่นคลายมาตรการตา่งๆ ลงแลว้ก็ตาม

ในขณะทีก่ารแพร่ระบาดยังคงดําเนนิตอ่ไป การเดนิเครือ่งเพือ่การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบ
ดจิทิลัก็จะทวคีวามเร็วยิง่ขึน้ โดยการเปลีย่นแปลงทีผ่า่นมามแีนวโนม้จะเทยีบไม่ได ้
กบัสิง่ใหม่ๆ  ทีกํ่าลงัจะเกดิขึน้ วถิกีารทํางาน การสรา้ง/การผลติ และการเดนิเกมธรุกจิ
จะเปลีย่นแปลงไปเพือ่ปรับตวัใหเ้ขา้กบัเงือ่นไขขอ้กําหนดใหม่ๆ  ของรัฐบาลตา่งๆ 
ดงันัน้ ธรุกจิจงึจําเป็นตอ้งเริม่ตน้กา้วไปบนเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั 
เพือ่ใหส้ามารถกา้วทันความเปลีย่นแปลงและยังคงรักษาความสามารถในการแขง่ขนั
ในสภาพแวดลอ้มทีแ่ปรเปลีย่นเร็วนี้

การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลักําลงัเกดิขึน้ดว้ยอตัราทีเ่ร็วกวา่ทีเ่คยเป็นในอดตีมากนัก 
กระบวนการทีใ่ชแ้รงงานคนตา่งๆ สามารถแทนทีไ่ดด้ว้ยเทคโนโลย ีอนันํามาสู่
ประสทิธภิาพทีเ่พิม่สงูขึน้ ทําใหม้เีวลามากขึน้ในการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้   
รายงานฉบบันีเ้นน้ย้ําถงึแนวโนม้ ประโยชน ์และแนวคดิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสู่
ระบบดจิทิลั รวมถงึตวัอยา่งองคก์รในภาคอตุสาหกรรมตา่งๆ ทีม่ปีระสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ อนัเนือ่งมาจากกา้วเล็กๆ ในการดําเนนิกลยทุธเ์พือ่เปลีย่นแปลง
ธรุกจิสูร่ะบบดจิทิลั

เราหวงัวา่รายงานฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนและชว่ยใหท้า่นเริม่ตน้มองหาหนทางทีจ่ะ
เปลีย่นแปลงกลยทุธก์ารดําเนนิธรุกจิสูร่ะบบดจิทิลัใหแ้กอ่งคก์รของทา่น

สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเชงิ
ลกึและโซลชูนับรกิารทาง
ธนาคาร โปรดตดิตอ่อเีมล
TMT@uobgroup.com

Tay Xiaohan
ศนูยค์วามเป็นเลศิ
(Centre of Excellence)
Tay.Xiaohan@ 
UOBgroup.com

Digital Realty
Contact.APAC@ 
digitalrealty.com
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โควดิ-19 เป็นตวัเรง่การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบ
ดจิทิลั

การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั (DX) หมายถงึ กระบวนการในการใชเ้ทคโนโลยทีาง
ดจิทิลัเพือ่เปลีย่นแปลงกระบวนการ ประสบการณ์ลกูคา้ และแกไ้ขปัญหา

กอ่นทีจ่ะเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 แนวโนม้การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัก็ได ้
เกดิขึน้แลว้ บรษัิทตา่งๆ ไดเ้ริม่มองหาแนวทางทีจ่ะยา้ยกระบวนการตา่งๆ ไปอยูบ่น
คลาวด ์(Cloud) แตก็่ยังไมม่กีารผลกัดนัหรอืความเร่งดว่นทีจ่ะขับเคลือ่นการ
เปลีย่นแปลงนัน้แตอ่ยา่งใด

เมือ่เกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ขึน้ รัฐบาลตา่งๆ เริม่ออกมาตรการล็อกดาวนแ์ละ
คําสัง่ควบคมุการเคลือ่นยา้ยประชากร สง่ผลใหอ้งคก์รตา่งๆ ถกูบงัคบัใหต้อ้งทํางาน
จากทีบ่า้นภายในชัว่ขา้มคนื องคก์รทีม่กีระบวนการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัอยูแ่ลว้
จงึสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งราบรืน่กวา่ ในขณะทีอ่งคก์รทียั่งไมม่แีผนการเปลีย่นแปลงสู่
ระบบดจิทิลัตอ้งดิน้รนและถกูบงัคบัให ้คอ่ยๆ เปลีย่นแปลง กระบวนการบางอยา่ง เขา้
สูร่ะบบออนไลน์

โควดิ-19 จงึเป็นเหมอืนตวัเร่งกระบวนการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัใหเ้กดิเร็วขึน้
สาํหรับองคก์รทัง้หมดในภาพรวม นอกจากนี ้IDC’s Worldwide Public Cloud 
Services Spending Guide คาดการณ์วา่มลูคา่การใชง้านระบบคลาวดส์าธารณะ 
(Public Cloud) ของภมูภิาค เอเชยีแปซฟิิกอาจแตะทีร่ะดบั 34.5 พันลา้นเหรยีญ
สหรัฐ (46.8 พันลา้นเหรยีญสงิคโปร)์ ในปี 2563 เพิม่ขึน้จาก 26 พันลา้นเหรยีญ
สหรัฐ (35.3 พันลา้นเหรยีญสงิคโปร)์ ในปี 25621

ความเป็นมา

1 “IDC Žŀ¾ł ŀ ă¼źďůŀ · ŔąŽůŀ ł ŀ ăŢýŰÐŀŞşăńł ŀ ăśŽăÐęăŰŀÐč ŐŰŞ² ŀŞ (IaaS Private) şăńł ŀ ăŚč ą₣đĹăź· (PaaS Private) Śąľ şăńł ŀ ăŚĹĆč ąńřŽý ĿŞ (SaaS)
şŞăľ şşŽąŀď¾źŠĹÐ̄ Ŕ· ń̄ŀ ŽřĹřý ŇĂ/ŚĆÞńđńł ðľ řč ńů· ęŔÐŠňŰŞŢŞĆŇ2563 ŢŞŠ¼ľğŇůĆăľ řğĐ₣ůŀÐť ł Żŀ ąĿÐđŐŰŞ₣Ŀď”, IDC, 18 ęńÐĚŀŽ· 2563

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prAP46776220
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แหลง่ขอ้มลูสําหรับปี 2563: การสํารวจหว่งโซอ่ปุทานของ IDC ปี 2563 ผูต้อบแบบสํารวจ 767 ราย 
ผูผ้ลติในภมูภิาคเอเชยี/แปซฟิิก 151 ราย
แหลง่ขอ้มลูสําหรับปี 2562: การสํารวจขอ้มลูเชงิลกึภาคการผลติของภมูภิาคเอเชยี/แปซฟิิกของ IDC
ปี 2562 ผูต้อบแบบสํารวจ 790 ราย

แผนการยา้ยสูร่ะบบคลาวดภ์ายใน 12 เดอืนขา้งหนา้

ดว้ยความไมแ่น่นอนมากมายทีร่ออยูเ่บือ้งหนา้หลงัจากทกุอย่างกลบัคนืสูส่ภาวะปกต ิ
องคก์รตา่งๆ จงึกําลงัมองหากระบวนการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพ ตลอดจนการวางแผนธรุกจิอย่างระมัดระวงัและมาตรการการดําเนนิธรุกจิ
อยา่งตอ่เนือ่ง ในการสาํรวจหว่งโซอ่ปุทานของ IDC เมือ่เดอืนเมษายน 2563 เรา
มองเห็นการเพิม่ขึน้ของการดําเนนิการเพือ่การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัในทกุๆ สว่น
ของกระบวนการหว่งโซอ่ปุทานของผูผ้ลติในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก ในปี 2562 องคก์ร
ตา่งๆ เริม่มคีวามตอ้งการทีจ่ะยา้ยกระบวนการทํางานบางอย่างไปไวบ้นคลาวด ์
อยา่งไรก็ตาม ในปี 2563 การเปลีย่นแปลงนีท้วคีวามเร็วขึน้อยา่งมากเนื่องจากจํานวน
องคก์รทีต่อ้งการยา้ยกระบวนการดําเนนิธรุกจิไปสูร่ะบบคลาวดเ์พิม่ขึน้อยา่งมากเมือ่
เทยีบกบัหนึง่ปีกอ่นหนา้นัน้

ความตอ้งการทีจ่ะยา้ยไปสูค่ลาวดเ์ตบิโตขึน้เป็นสองเทา่หรอืสามเทา่ในหลายๆ กรณี 
เชน่ เราจะเห็นไดจ้ากแผนภมูดิา้นลา่งนี้วา่ความตอ้งการเปลีย่นไปสูร่ะบบคลาวดใ์นการ
บรหิารจัดการชิน้สว่นอะไหลเ่พิม่ขึน้เป็นสองเทา่จาก 31% ของผูต้อบแบบสํารวจเป็น 
61% ของผูต้อบแบบสํารวจภายในหนึง่ปี สาํหรับโลจสิตกิสย์อ้นกลบั (Reverse
Logistics) จํานวนผูต้อบแบบสํารวจในปี 2563 ทีม่แีผนจะยา้ยกระบวนการเขา้สูร่ะบบ
คลาวด ์เพิม่ขึน้เป็นสามเทา่เมือ่เทยีบกบัปี 2562 อกีทัง้ องคก์รในอตุสาหกรรมอืน่ๆ 
ตา่งก็กําลงัยา้ยกระบวนการทางธรุกจิไปอยูบ่นระบบคลาวดม์ากขึน้
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46%

47%

47%

47%

47%

48%

53%

61%

การบรหิารคําสัง่
การวางแผนการจัดหา

การบรหิารสนิคา้คงคลงั
การบรหิารการขนสง่

การบรหิารคลงัสนิคา้/ลานเก็บสนิคา้
การบรกิารภาคสนาม
การวางแผนการผลติ

หอควบคมุ/ฝาแฝดดจิทิัล
การจัดซือ้จัดจา้งทางออ้ม
การจัดซือ้จัดจา้งทางตรง

การวางแผนการขาย&การดําเนนิงาน/การวางแผนธรุกจิ…
การวางแผนและพยากรณ์ความตอ้งการ

การตระหนักรูค้วามตอ้งการของตลาด
โลจสิตกิสย์อ้นกลบั

การบรหิารจัดการชิน้สว่นอะไหล่

2562 2563
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เทคโนโลยหีลกัเพือ่การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบ
ดจิทิลั

ผลการสาํรวจผลกระทบของโควดิ-19 ของ IDC แสดงถงึสบิเทคโนโลยหีลกัทีม่กีาร
ลงทนุสงูสดุโดย ผูป้ระกอบการ ตา่งๆ ในปี 2563  อนัเป็นผลจากการแพร่ระบาดของ
โควดิ-19 โดย Sandra Ng รองประธานกลุม่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
(ICT) แหง่ IDC ประจําภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก ระบวุา่การลงทนุเหลา่นีช้ว่ยใหธ้รุกจิ
ขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั

Source: IDC COVID-19 Impact Survey, 1 June 2020 (n=310 Asia Pacific)

จากการสํารวจในเดอืนสงิหาคม ภารกจิหลักทีอ่งคก์รตอ้งทําในการปรับปรงุธรุกจิคอืการลงทนุในเทคโนโลยี
สารสนเทศทีจ่ะชว่ยปรับปรงุกระบวนการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั

ทีม่า: การสํารวจผลกระทบจากโควดิ-19 รอบที่ 9 ของ IDC ณ วนัที่ 1 สงิหาคม 2563 (จํานวนผูต้อบแบบสํารวจ=305 - 500+ จํานวนพนักงาน)

41.2% 39.4% 34.1%

33.3% 30.9% 27.6%

ลงทนุในเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพิม่ขึน้

ปรับปรุงความสามารถในการ
ตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและศักยภาพในการ
บรหิารจัดการนอกสาํนักงาน

ใหค้วามยดืหยุน่ในการทํางานผ่าน
รูปแบบการทํางานแบบผสมผสาน
ระหวา่งการทํางาน นอกสาํนักงาน/
การกลบัไปสถานทีทํ่างานประจํา

เร่งการทํางานอตัโนมัตแิละ
ปัญญาประดษิฐเ์พือ่ลดการเขา้ 
สถานทีทํ่างานทางกายภาพ

ดําเนนินโยบายความปลอดภัยใน
สถานทีทํ่างานเพือ่สง่เสรมิการ
รักษาระยะหา่งทางสงัคมและการ
ตดิตามผูส้มัผัสใกลช้ดิ

ปรับปรุงประสบการณ์การทํางาน
นอกสาํนักงาน

สบิเทคโนโลยหีลกัทีม่กีารลงทนุสงูสดุในปี 2563

1. การเรยีนรู/้อบรมนอกสถานที ่ 6. แอปพลเิคชนัเพือ่ชว่ยในการทํางานร่วมกนั

2. การสง่แอปพลเิคชนัอยา่ง
ปลอดภัย 7. การเขา้ถงึจากนอกสถานทีอ่ยา่งปลอดภัย

3. ความปลอดภัยของขอ้มลู 8. อปุกรณ์เคลือ่นที่

4. พืน้ทีก่ารทํางานเสมอืนจรงิ 9. การบรหิารผลการทํางานของแรงงาน

5. การประชมุผา่นวดิโีอ 10. โมเดล As-a-Service
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มลูคา่การใชบ้รกิารทางวชิาชพีเพือ่การเปลีย่นแปลงสู่
ระบบดจิทัิลของภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกมอีัตราการ
เตบิโตสงูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัท่ัวโลก

ตวัเลขตา่งๆ ดา้นลา่งนีแ้สดงใหเ้ห็นถงึประมาณการมลูคา่การใชบ้รกิารทางวชิาชพีเพือ่
การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก อตัราการเตบิโตเฉลีย่ตอ่ปี 
(CAGR) สาํหรับมลูคา่การใชจ้า่ยในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกอยู่ที ่13.9% ซึง่สงูกวา่อตัรา
การเตบิโตเฉลีย่ตอ่ปีทั่วโลกที ่7.1% มาก โดยอตัราการเตบิโตทีค่อ่นขา้งสงูของมลูคา่
การใชบ้รกิารเกีย่วกบัคลาวดใ์นภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก เกดิจากการทีภ่มูภิาคนีม้กีารใช ้
บรกิารระบบคลาวดเ์พิม่สงูขึน้อย่างรวดเร็วในลักษณะเดยีวกนักับสหรัฐอเมรกิาใน
ทศวรรษทีผ่า่นมา

ทีม่า: IDC, การพยากรณ์ตลาด, การพยากรณ์บรกิารทางวชิาชพีเพือ่การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัทัว่โลก, 
2563–2567 (Doc #US45796820 / 21 ก.ค. 2563)
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ธรุกจิเพือ่สงัคม    การเพิม่ความคลอ่งตัวใหก้ับองคก์ร การวเิคราะหธ์รุกจิ             คลาวด ์  

มลูคา่การใชบ้รกิารทางวชิาชพีเพือ่การเปลีย่นแปลงสู่
ระบบดจิทิลัของภมูภิาคเอเชยี/แปซฟิิกแบง่ตาม
เทคโนโลยที ีส่นบัสนนุ ระหวา่งปี 2561-2567
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มาตรการการสนับสนุนจากภาครัฐชว่ยขับเคลือ่นการ
เปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทัิล

หนึง่ในตวัเร่งการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัในอนาคตหลงัผา่นพน้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 คอื มาตรการสนับสนุนของภาครัฐทีเ่พิม่ขึน้ 
โดยเฉพาะในประเทศอยา่งสงิคโปร ์มาเลเซยี และฮอ่งกง ซึง่สอดคลอ้งกบัความ
พยายามของรัฐบาลทีจ่ะผลกัดนัแรงงานใหม้มีลูคา่มากขึน้และเศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่น
ดว้ยดจิทิลั

สงิคโปร์

รัฐบาลสงิคโปรจั์ดสรรเงนิ 500 ลา้นเหรยีญสงิคโปรเ์พือ่สนับสนุนการเปลีย่นแปลง
ธรุกจิสูร่ะบบดจิทิลั ซึง่รวมถงึการสนับสนุนระบบชาํระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส ์การนํา
โซลชูนัทางดจิทิลัมาใช ้และการสง่เสรมิศกัยภาพดา้นดจิทิลัใหแ้ข็งแกร่งยิง่ขึน้2 ซึง่
ยังชว่ยผลกัดนัการเปลีย่นแปลงสูด่จิทิลัในตลาด โดย ณ เดอืนมถินุายน 2563 มธีรุกจิ
มากกวา่ 10,000 แหง่ไดเ้ขา้ร่วมเครอืขา่ยการออกใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนกิสท์ั่ว
ประเทศ ซึง่เป็นตวัเลขทีเ่พิม่ขึน้ถงึสบิเทา่เมือ่เทยีบกบัตัวเลขเมือ่เดอืนมนีาคม 25633

รัฐบาลสงิคโปรยั์งไดป้ระกาศแผนงบประมาณราวๆ 3.5 พันลา้นเหรยีญสงิคโปร ์เพือ่
จัดซือ้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในปีงบประมาณ 2563 ซึง่เพิม่ขึน้ 30% 
จากงบประมาณ 2.7พันลา้นเหรยีญสงิคโปรท์ีค่าดการณ์ในปีงบประมาณ 2562 การใช ้
จา่ยทีเ่พิม่ขึน้จะชว่ยใหรั้ฐบาลสามารถเร่งการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัสําหรับธรุกจิ
ไดเ้ร็วขึน้ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะมสีทิธเิขา้ร่วมใน 80% ของ
โอกาสการจัดซือ้ดงักลา่ว4

มาเลเซยี

ในมาเลเซยี มกีารจัดสรรงบประมาณ 700 ลา้นรงิกติ (229 ลา้นเหรยีญสงิคโปร)์ เพือ่
การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัใหแ้กธ่รุกจิ SMEs และรัฐบาลก็ไดพ้ยายามทีจ่ะกระตุน้ 
ผูป้ระกอบการ SMEs ใหเ้ขา้มาอยูใ่นกระบวนการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัดว้ยการให ้
เงนิชว่ยเหลอืและสนิเชือ่

ฮอ่งกง

ในฮอ่งกง มกีารจัดสรรงบประมาณ 500 ลา้นเหรยีญฮอ่งกง (87 ลา้นเหรยีญสงิคโปร)์ 
เพือ่สนับสนุนผูป้ระกอบการ ใหดํ้าเนนิธรุกจิตอ่ไปพรอ้มกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
และการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้ง
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การทํางานนอกสํานักงาน มขีอ้ดสีาํคญัหลายอยา่ง ดงัผลการสาํรวจของ IDC 
ดา้นลา่งนี้ โควดิ-19 แสดงใหเ้ห็นถงึขอ้เท็จจรงิทีน่่าหนักใจวา่โมเดลและกระบวนการ
ทางธรุกจิบางอยา่งไมส่ามารถเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัอิกีตอ่ไปในระยะยาว ดงันัน้ 
ธรุกจิจงึจําเป็นตอ้งเร่งวางแผนการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัเพือ่รักษาความสามารถ
ในการแขง่ขนัไว ้

ความสาํคญัของการกา้วใหเ้ร็วบนเสน้ทางการ

เปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั

58.3%
การเพิม่ขึน้ของผลติภาพ

53.2%
การเพิม่ขึน้ของการธํารง
รักษาผูม้ศีักยภาพสงู

50.7%
การลดลงของคา่ใชจ้า่ยใน
การดําเนนิงาน

38.6%
การเพิม่ขึน้ของการไดผู้ม้ ี
ศักยภาพสงูมาอยูก่ับ
องคก์ร

ทีม่า: การสํารวจผลกระทบจากโควดิ-19 รอบที่ 9 ของ IDC ณ วนัที่ 1 สงิหาคม 2563 (จํานวนผูต้อบแบบสํารวจ=305 - 500+ จํานวนพนักงาน)

ขอ้ดสีาํคญัของการ
ทาํงานนอก
สาํนกังาน 
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ขอ้ด#ี1: การปรับปรงุกระบวนการเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพ
หนึง่ในขอ้ดขีองการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัคอืการชว่ยธรุกจิใหส้ามารถใช ้

ประโยชนส์งูสดุจากกระบวนการทีม่ ีบรหิารขัน้ตอนการทํางาน และเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย

ยิง่ขึน้ ในอดตีมเีพยีงองคก์รขนาดใหญเ่ทา่นัน้ทีส่ามารถซือ้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่

จําเป็นได ้แตก่ารเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัทําใหบ้รษัิทขนาดเล็ก/วสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถไดรั้บประโยชนเ์ชน่เดยีวกบัองคก์รขนาดใหญ่

การลดข ัน้ตอนทีต่อ้งใชม้นุษยเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ไนนบ์อต (Ninebot) เป็นบรษัิททีใ่หบ้รกิารการเคลือ่นทีส่ว่นบคุคล มบีอ่ยครัง้ที่
ทมีงานของ Ninebot Asia ตอ้งรับมอืกบัการตดิขดัในการดําเนนิงาน เชน่ การออกใบ
แจง้หนีด้ว้ยมอืและการกระทบยอดคา่ใชจ้า่ยในการวางบลิและคา่ใชจ้า่ยทางธรุกจิดว้ย
โปรแกรมไมโครซอฟต ์เอกซเ์ซล

ตอ่มา ทมีงานจงึไดเ้ริม่ตน้ใชบ้รกิารการออกใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนกิส ์(e-invoicing)
ทําใหพ้วกเขาสามารถสง่ใบแจง้หนีไ้ปทีรั่ฐบาลสงิคโปรไ์ดโ้ดยตรง แทนทีจ่ะตอ้งผา่น
หลายขัน้ตอน ดว้ยการลดขัน้ตอนทีใ่ชค้นทํา ทําใหใ้นปัจจบุนับรษัิทมขีอ้มลูลา่สดุที่
ถกูตอ้งและไมม่ขีอ้ผดิพลาด พนักงานจงึมเีวลามากขึน้เพือ่ไปดแูลเรือ่งอืน่ๆ เชน่ การ
พัฒนาธรุกจิ นอกจากนี ้ทมีงานยังมเีวลาไปสนใจหาวธิกีารใหม่ๆ  ไดม้ากขึน้ เชน่ การ
คดิคน้การบรกิารขนสง่อตัโนมัตดิว้ยหุน่ยนต ์แทนทีจ่ะตอ้งตดิพันอยูก่บังานทีต่อ้งใช ้
แรงงานคน5

“บรษัิทของเราตอนนีต้อ้งการบรรลเุป้าหมายการเป็นดจิทิัลอยา่งเต็มรปูแบบสงูสดุ
เทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ระบบออกใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนกิสเ์ป็นกา้วแรกเพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมายนี”้ กรรมการบรหิารของ Ninebot Asia กลา่ว

5 “Ninebot Asia สามารถทะยานสูอ่นาคตดว้ยระบบการออกใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนกิสไ์ดอ้ยา่งไร”, IMDA, 4 กนัยายน 2563

ใบแจง้หนี้
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การลดเวลาทีใ่ชไ้ปกบังานธรุการทีต่อ้งทําซ้ําๆ ชว่ยใหบ้รษัิทมเีวลาไปทํางานทีส่รา้ง
คณุคา่ซึง่ตอ้งการพนักงานดแูลเอาใจใสม่ากกวา่ บรษัิท Heng Seng Pawnshop เป็น
ตวัอยา่งของบรษัิททีไ่ดรั้บประโยชนจ์ากการตดัสนิใจเลอืกการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบ
ดจิทิลั

กรณีศกึษาของโรงรับจํานําเฮงเส็ง
(Heng Seng Pawnshop)

ภาคอุตสาหกรรม: โรงรับจํานํา

ปญัหา: ลกูคา้จะเดนิทางไปโรงรับจํานําเพือ่นําของไป
จํานําเมือ่ตอ้งการเงนิสด โดยพวกเขาจะไดรั้บตัว๋จํานํา
เมือ่ไปโรงรับจํานําในครัง้แรก  ในการตอ่อายขุองที่
จํานํา พวกเขามักจะตอ้งไปหาพนักงานในรา้น ซึง่
ขัน้ตอนทีต่อ้งใชค้นนีก้นิเวลาพนักงานเป็นอยา่งมาก

ทางแกไ้ข: พอล โฮ (Paul Ho) กรรมการโรงรับจํานํา
เฮงเสง็ตดัสนิใจทีจ่ะลงทนุในเครือ่งจักรเครือ่งหนึง่ 
เมือ่สองปีกอ่น ซึง่ในตอนนัน้รัฐบาลกําลงัมนีโยบาย
ผลกัดนัการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั เขาสง่ใบสมัคร
และไดรั้บอนุญาต จาก Enterprise Singapore เพือ่ซือ้
เครือ่งตอ่อายอุตัโนมตั ิ(Self Renewal Kiosk 
Machine) เครือ่งนีช้ว่ยลดขัน้ตอนทีล่กูคา้จะตอ้งทําเพือ่
ตอ่อายใุหง้า่ยขึน้ ดงันี้

1. สแกนตัว๋จํานํา

2. จํานวนดอกเบีย้จะปรากฏบนเครือ่ง

3. ลงลายมอืชือ่ดจิทิลับนหนา้จอ

4. มหีมวดการชาํระเงนิสองแบบใหเ้ลอืก: เงนิสด
หรอืเน็ตส ์(Nets)

5. ชาํระเงนิและตัว๋ไดรั้บการตอ่อายุ

“ดว้ยเครือ่งนี ้พนักงานของผม
สามารถใชเ้วลาไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ มากขึน้โดยใชเ้วลาไป
กบั การทํางานทีม่คีณุคา่ มากกวา่  
เชน่ ประเมนิราคาของทีนํ่ามาจํานํา
ให ้ไดย้ตุธิรรมขึน้ แทนทีจ่ะตอ้ง
เสยีเวลาไปกบังานธรุการ” พอล โฮ 
(Paul Ho) กรรมการโรงรับจํานําเฮง
เสง็กลา่ว

ขอ้ด:ี การดําเนนิการนีช้ว่ยใหพ้นักงานโรงรับจํานํา
เฮงเสง็ ประหยัดเวลาทีต่อ้งใชไ้ปกบัเรือ่งธรุการ
นอกจากนี ้ในบางครัง้ รา้นคา้ตอ้งปรับเวลาทําการลง
ในชว่งการหยดุพักการซือ้ขายชัว่คราว (Circuit 
Breaker Period) ในสงิคโปร ์และเครือ่งตอ่อายุ
อตัโนมัติ (Self Renewal Kiosk Machine) นีช้ว่ยให ้
ธรุกจิยังดําเนนิตอ่ไปได ้เพราะลกูคา้สามารถตอ่อายุ
ตัว๋ในเวลาใดก็ไดข้องวนั นอกจากนี ้จํานวนธรุกรรม
ทีทํ่าผา่นเครือ่งนีไ้ดเ้พิม่ขึน้เมือ่มลีกูคา้จํานวนมาก
ขึน้เริม่เรยีนรูว้ธิกีารใชเ้ครือ่งนี้

https://www.enterprisesg.gov.sg/
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ขอ้ด#ี2: การประหยัดมากขึน้และการเพิม่การเตบิโต
ดา้นรายได ้

การกา้วสูโ่ลกดจิทิลัจะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถลดคา่ใชจ้า่ยดา้นอาคารสถานทีแ่ละ
อปุกรณ์ในแตล่ะปี จากการศกึษาของ ASME-Microsoft  วสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของสงิคโปรก์ลา่ววา่การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัชว่ยใหพ้วกเขาสามารถ
ประหยัดตน้ทนุประมาณการโดยเฉลีย่ลง 22% และไดร้ายไดป้ระมาณการโดยเฉลีย่
เพิม่ขึน้ 26% นอกจากนี ้การศกึษาของ IDC ยังระบวุา่การทํางานนอกสถานที่ ชว่ยให ้
คา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานลดลงได ้ 50.7% 

จากการศกึษาของ Digital Realty บรษัิท Sentinel Technologies เป็นตวัอยา่งของ
องคก์รทีส่ามารถใชร้ะยะเวลาคนืทนุเพยีงเกา้เดอืนสําหรับการลงทนุในกระบวนการ
เปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั โดยบรษัิทใหบ้รกิารทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอื
IT-as-a-service (ITaaS) ใหแ้กล่กูคา้ ความทา้ทายประการสําคญัคอืการเพิม่การ
ดําเนนิการดา้นขอ้มลูใหท้นัความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ บรษัิทจงึตดัสนิใจใชร้ะบบคลาวด์
เพือ่ขยายการดําเนนิการดา้นขอ้มลูกบั Digital Realty ซึง่เป็นบรษัิททีใ่หบ้รกิารศนูย์
ขอ้มลู การใชพ้ืน้ทีร่่วมกนั และการเชือ่มตอ่ระหวา่งกัน ทัง้นี ้Sentinel Technologies
ขยายเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัดว้ยการจับมอืกบั Digital Realty อนึง่ 
สว่นสดุทา้ยของรายงานฉบบันี้กลา่วถงึขัน้ตอนสําหรับองคก์รตา่งๆ ในการรว่มมอืกบั 
Digital Realty เพือ่เริม่แผนการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั

จากการร่วมมอืกนับนเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลันี ้บรษัิท Sentinel 
Technologies ไดรั้บผลประโยชน ์เป็นจํานวน 396,902 เหรยีญสหรัฐ (502,312
เหรยีญสงิคโปร)์ ตลอดระยะเวลาสามปี ในขณะทีม่ตีน้ทนุ 202,889 เหรยีญสหรัฐ
(275,515 เหรยีญสงิคโปร)์ คดิเป็นมลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชนส์ทุธิ (NPV) 
194,013 เหรยีญสหรัฐ (263,461 เหรยีญสงิคโปร)์ โดยมรีะยะเวลาคนืทนุเกา้เดอืน
และมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) 96%

ทีม่า: การเปลีย่นแปลง
ทางดจิทิลัของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม จัดทําโดย ASME-
Microsoft

ธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มทอ้งถิน่กลา่ว
วา่การเปลีย่นแปลงสู่
ระบบดจิทิลัทําให:้

22%

26%

รายไดป้ระมาณ
การโดยเฉลีย่
เพิม่ข ึน้

9 เดอืน
ระยะเวลาคนืทนุ

96%
อตัรา
ผลตอบแทน
จากการลงทนุ 
(ROI)

ตน้ทนุประมาณการโดย
เฉลีย่ลดลง
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ขอ้ด#ี3: ความยดืหยุน่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

องคก์รตา่งๆ พบวา่การใหค้วามยดืหยุน่แกพ่นักงานในการทํางานจากทีบ่า้นชว่ยเพิม่ 
ประสทิธภิาพได ้จากการศกึษาของ IDC การทํางานนอกสํานักงาน สามารถเพิม่
ประสทิธภิาพสงูขึน้ 58.3% และการทํางานจากทีบ่า้นสามารถธํารงรักษาบคุลากรทีม่ี
ศกัยภาพไวก้บัองคก์รไดเ้พิม่ขึน้ 53.2% และจากการศกึษาของ Mercer องคก์รมากกวา่
90% กลา่ววา่ ประสทิธภิาพยังคงเหมอืนเดมิหรอือาจเพิม่ขึน้ดว้ยซ้ําจากการทํางานนอก
สถานที ่ทางไกลในชว่งนี6้

การยดืหยุน่ในการทํางาน ทําใหอ้งคก์รมทีางเลอืกในการลดจํานวนการเขา้มาในสํานักงาน
ของพนักงานและ สามารถกําหนดอตัรารอ้ยละของจํานวนพนักงานทีต่อ้งเขา้มาในสํานักงาน 
ในชว่งเวลาทําการได ้มบีรษัิททีล่ด จํานวนการเขา้มาในสาํนักงานของพนักงาน ดว้ยการมี
ระบบการจองทีน่ั่งทํางาน (hot desk) โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่ใหป้ระสทิธภิาพเพิม่ขึน้จาก
ความยดืหยุน่นี้

6 “รปูแบบใหมข่องการทํางาน การทํางานทีย่ดืหยุน่ยิง่ขึน้”, Mercer, 2563

53.2%

การธํารงรักษาผูม้ี
ศกัยภาพเพิม่ขึน้

58.3%

ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้

https://www.mercer.com/our-thinking/career/improve-flexible-working.html?dysig_tid=088a98e58cf347ab94054f3cd1fa308b&utm_leadsource=voicestorm&userid=51866&channelid=24536&channeltype=LinkedIn
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หลงัไดท้ดลองการทํางานนอกสํานกังานขององคก์รตา่งๆ พบวา่การทํางาน
ยงัคงมปีระสทิธภิาพ

จากประสบการณ์การทํางานนอกสํานักงานเป็นทีป่ระจักษ์วา่พนักงานยังสามารถ
ทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลแมจ้ะไมไ่ดทํ้างานจากสถานทีทํ่างานประจํา ทีม่กีาร
กําหนดจํานวนชัว่โมงการทํางานทีแ่น่นอน 

จากมมุมองของบรษัิทเหลา่นี ้ผูเ้ชีย่วชาญดา้นทรัพยากรบคุคล (HR) จะไมไ่ดกํ้าหนด
แผนวา่จะใหพ้นักงานทํางานจากทีบ่า้นอย่างไรอกีตอ่ไป แตกํ่าลงัพจิารณาวา่จะ
กําหนดการทํางานนอกสํานักงานเป็นสว่นหนึง่ของนโยบายทรัพยากรบคุคลอย่างไร 
จากงานวจัิยของ Mercer บรษัิทกวา่ 70% จะพจิารณาใหพ้นักงานทํางานนอก
สาํนักงานและ/หรอืทํางานดว้ยความยดืหยุน่เป็นแนวทางหลักในชว่งสามถงึหกเดอืน
ขา้งหนา้7 นอกจากนี ้จากผลสาํรวจของ IDC ในเดอืนมถินุายน การทํางานนอก
สาํนักงานจะเพิม่/ขยายเป็นสว่นหนึง่ของนโยบายดา้นทรัพยากรบคุคลของผูต้อบแบบ
สาํรวจ

7 “การออกแบบการทาํงานหลงัยคุโควดิ-19”, Mercer, 2563

https://www.mercer.com/content/dam/mercer/attachments/global/gl-2020-return-to-work-article-5-18-2020-qrd20113-mercer.pdf
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ขอ้ด#ี4: การเพิม่ยอดขาย

เสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัยังชว่ยสรา้งเสน้ทางทีไ่รร้อยตอ่ยิง่ขึน้สําหรับ
ลกูคา้ในการซือ้/สัง่สนิคา้ทางออนไลน ์การทําใหล้กูคา้มปีระสบการณ์ทีไ่หลรืน่ยิง่ขึน้
ทัง้ยังชว่ยเพิม่ยอดขายใหแ้กอ่งคก์รไดอ้กีดว้ย

เครอืรา้นคาเฟ่ทอ้งถิน่ของสงิคโปรท์ีช่ ือ่ฟอรเ์วริด์ คอฟฟ่ี โรสเตอรส์ (Foreword 
Coffee Roasters) มยีอดขายเพิม่ขึน้สบิเทา่เมือ่บรษัิทเปิดตวัเว็บไซตใ์หมใ่นเดอืน
เมษายน 2563 หลงัจากทีไ่ดนํ้าแนวทางการพัฒนาระบบพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสม์าใช ้
8 ซึง่ไดรั้บอนุมัตภิายใตโ้ครงการ SMEs Go Digital ของ IMDA9 และไดรั้บการ
สนับสนุนเงนิชว่ยเหลอืโครงการ Productivity Solutions Grant

บรษัิทผูเ้ชีย่วชาญดา้นอาหารของเกาหล ีบรษัิท ซองกง (Seonggong)10 เป็นผูท้ีรั่บ
เทคโนโลยมีาใชต้ัง้แตก่อ่นเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 แตผ่ลกระทบทีเ่กดิขึน้
อยา่งรุนแรงทําใหธ้รุกจิจําเป็นตอ้งดําเนนิกระบวนการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัแบบ
เร่งดว่น เนือ่งจากแหลง่รายไดเ้ดยีวของรา้นอาหารในเครอืธรุกจิคอืการสัง่อาหารกลบั
บา้นเทา่นัน้ ดว้ยกฎเกณฑเ์รือ่งการรักษาระยะหา่งเพือ่ความปลอดภัยทีเ่ขม้งวด ดงันัน้ 
มสิ.วลิยาวาต ีทจิ ู(Wilyawati Tiju) ผูก้อ่ตัง้และซอีโีอของบรษัิท ซองกง จงึ
ดําเนนิการตา่งๆ โดยใชโ้ซลชูนัทางดจิทิลั เชน่ การทําบญัช ีการบรหิารทรัพยากร
บคุคล การสัง่อาหารทางดจิทิลั การจัดซือ้ทางอเิล็กทรอนกิส ์และการสง่อาหารทาง
ระบบออนไลน ์เพือ่ใหก้ารดําเนนิงานทัง้หนา้บา้นและหลงับา้นเป็นระบบดจิทิลั ซึง่ทํา
ใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภัยยิง่ขึน้

บรษัิท ซองกง ยังไดนํ้าโซลชูนัการบรหิารการชาํระเงนิและคําสัง่ (Payment and 
Orders Management) มาใช ้ลกูคา้จงึสามารถสัง่อาหารทางระบบออนไลนไ์ดง้่าย
ขึน้ นอกจากนี ้บรษัิทยังใชบ้รกิาร PayNow Corporate เพือ่ใหล้กูคา้สามารถทําการ
ชาํระเงนิแบบไรก้ารสมัผัสได ้ซึง่ชว่ยลดโอกาสสมัผัสหรอืใกลช้ดิกบัลกูคา้ในรา้นแต่
ละแหง่ ดงันัน้ ลกูคา้และพนักงานจงึมคีวามปลอดภัยมากขึน้ แมย้อดขายจากการทาน
อาหารในรา้นจะลดลง 30% ในเดอืนกรกฎาคม 2563 แตธ่รุกจิสง่อาหารทางระบบ
ออนไลนข์องบรษัิทกลบัมยีอดขายเพิม่ขึน้ 20% อนัเกดิจากการนําโซลชูนัใหมท่าง
ดจิทิลัมาใช ้

ทัง้ ฟอรเ์วริด์ คอฟฟ่ี โรสเตอรส์ และ ซองกง ตา่งก็เป็นตวัอยา่งของผูป้ระกอบการการ
บรกิารอาหารทีไ่ดโ้บนัสภมูติา้นทานดา้นดจิทิลั  [Digital Resilience Bonus 
(DRB)]11 ภายใตโ้ครงการ SMEs Go Digital โดยโบนัสภมูติา้นทานดา้นดจิทิลันีเ้ป็น
เสมอืนสิง่กระตุน้เพิม่เตมิเพือ่ชว่ยยกระดบัศักยภาพทางดจิทิลัของบรษัิทในภาค
บรกิารอาหารและภาคการคา้ปลกี (Food Services and Retail) ซึง่ไดรั้บผลกระทบ
มากทีส่ดุจากมาตรการการรักษาระยะหา่งเพือ่ความปลอดภัย

8 “มงีานกวา่ 5,000 ตําแหน่งรออยูใ่นตลาดสําหรับภาคธรุกจิดจิทิัล: อสิวาราน (Iswaran)”, The Straits Times, 5 มถินุายน 2563
9 “โครงการ SMEs Go Digital”, IMDA
10 “การกา้วสูค่วามเป็นดจิทิลัชว่ยใหบ้รษัิท ซองกง (Seonggong) สามารถพลกิโฉมการดําเนนิงานดา้นบรกิารอาหารเกาหลใีนสงิคโปร”์, Techgoondu, 23 กรกฎาคม 2563
11 “โบนัสภมูติา้นทานดา้นดจิทิัล”, IMDA

คาํส ัง่

https://www.straitstimes.com/politics/over-5000-jobs-in-the-pipeline-for-digital-sector-iswaran
https://www.imda.gov.sg/SMEsGoDigital
https://www.techgoondu.com/2020/07/23/going-digital-helps-seonggong-transform-korean-food-service-operations-in-singapore/
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แมก้ารเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัจะมขีอ้ดหีลายประการ แตเ่ราก็ทราบวา่มี
ขอ้ทา้ทายมากมายทีอ่งคก์รตอ้งประสบเพือ่เขา้ร่วมในเสน้ทางนี ้ขอ้ทา้
ทายบางอยา่งรวมถงึความเห็นทีไ่ม่สอดคลอ้งของพนักงาน การขาดการ
ยอมรับหรอืเห็นดว้ยของผูบ้รหิาร การขาดแคลนทรัพยากรทางการเงนิและ
เทคนคิ ตลอดจนการขาดความรูห้รอืความเชีย่วชาญในการเขา้ร่วมใน
เสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั

กรณีศกึษาตอ่ไปนีข้อง HR  First แสดงถงึตวัอยา่งของบรษัิทแหง่หนึง่ที่
เผชญิกบัแรงตา้นจากฝ่ายบรหิารในตอนแรก เมือ่พยายามทีจ่ะเขา้ร่วมใน
เสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั อยา่งไรก็ตาม ดว้ยแผนการและ
ขัน้ตอนการดําเนนิการตา่งๆ ทีเ่หมาะสม พวกเขาจงึไดรั้บความไวว้างใจ
จากพนักงานเมือ่สามารถแสดงผลเชงิบวกทีเ่กดิขึน้จากการดําเนนิการเพือ่
มุง่สูร่ะบบดจิทิลัได ้

ขอ้ทา้ทายในการเริม่กา้วไปบนเสน้ทาง
การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั
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กรณีศกึษาของเอชอาร ์เฟิรส์ท ์(HR FIRST)

ขอใหช้ว่ยบรรยายภาพรวมของ HR FIRST 
และธุรกจิหลกัขององคก์ร

เราเป็นผูใ้หบ้รกิารการวางแผนกําลงัคน โดย
สาํนักงานใหญต่ัง้อยูใ่นมาเลเซยี เราใหบ้รกิารดา้น
การบรหิารทรพัยากรบุคคลและการใชบ้รกิาร
จากบุคคลภายนอก

ภายใตก้ลุม่บรษัิทแมท่ีช่ ือ่ FIRST บรษัิทมพีนกังาน
ท ัง้หมด 250 คน ประกอบดว้ย HR FIRST, 
Contract FIRST และ IT FIRST ทัง้นี ้IT FIRST 
เป็นหน่วยธรุกจิทีด่แูลการใชบ้รกิารดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศจากบคุคลภายนอกของ HR FIRST

ธรุกจิของกลุม่สว่นใหญต่ัง้อยูร่อบๆ เขตปรมิณฑลแก
รงวลัเลย ์(Klang Valley) และใหบ้รกิารแกก่ลุม่
ธรุกจิทีห่ลากหลายทัง้บรษัิทขา้มชาติ (MNCs)
บรษัิทขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และบรษัิท
สตารท์อพั

อะไรคอืปญัหาสําคญัของบรษิทั

1. การดําเนนิการเพือ่ลงลายมอืชือ่ในเอกสารที่
ใชเ้วลานาน

2. กระบวนการทีข่าดประสทิธภิาพระหวา่ง
หน่วยงาน

3. กระบวนการทางเอกสารทีข่าดประสทิธภิาพ

4. ขอ้กงัวลดา้นความปลอดภัยในการเคลือ่นยา้ย
เอกสาร

HR FIRST ลงทนุในบรกิารใดบา้งเพือ่
ขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั

เราลงทนุในระบบการลงลายมอืชือ่ดจิทิลับนคลาวด์
ของบคุคลทีส่าม โดย IT FIRST เขา้มาชว่ยในฐานะ
สว่นหนึง่ของกระบวนการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั 
เพือ่จัดการกบัสว่นงานทีไ่ม่ไดป้ระสทิธภิาพตา่งๆ ใน
ระบบการประมวลผลขอ้มลูซึง่เกีย่วขอ้งกบัสญัญา
ทางการคา้

การลงทนุในแพลตฟอรม์ลายมอืชือ่ดจิทิลัผ่านบรกิาร
แอปพลเิคชนั (Software-as-Service หรอื SaaS)
ชว่ยใหเ้ราไดรั้บลายมอืชือ่ทีม่ผีลผูกพันทางกฎหมาย
จากลกูคา้ หุน้สว่น และพนักงานไดอ้ยา่งปลอดภัยไร ้
รอยตอ่ 

บรษิทัมวีธิกีารเลอืกโซลชูนัอยา่งไร

เราเลอืกโซลชูนัทีส่นับสนุนการทํางานของหลาย
อปุกรณ์ เชน่ คอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล แท็บเล็ต และ
สมารท์โฟน เพือ่ใหส้ามารถลงลายมอืชือ่ไดห้ลาย
แพลตฟอรม์

บอ่ยครัง้ทีเ่รามสีว่นร่วมในการร่างและบรหิารสญัญา 
เราจงึใชก้ารบรกิารบนคลาวด ์ซึง่ชว่ยใหเ้ราสามารถ
บรรลเุป้าหมายการทํางานนีไ้ดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่
วอ่งไว สิง่ทีเ่ราตอ้งการมเีพยีงแคอ่ปุกรณ์หนึง่ช ิน้ 
การเชือ่มตอ่อนิเตอรเ์น็ต และขอ้มลูการเขา้ใชง้าน
ระบบเทา่นัน้ หลงัจากนัน้ เราจําลองขัน้ตอนการ
ทํางานจรงิ เพือ่ดวูธิใีนการจัดทําสญัญา การสง่ และ
การตดิตามทางอเีมล การโทรศพัท ์การสง่ขอ้ความ 
และอืน่ๆ  ตลอดจนวธิตีอบกลบัโดยทั่วไปของผูล้ง
ลายมอืชือ่
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อะไรคอือุปสรรคสําคญัทีต่อ้งเผชญิ

ในตอนเริม่ตน้ มันไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย เนือ่งจากทศันคตทิี่
ลงัเลไมก่ลา้ลองสิง่ใหม ่นอกจากนี ้เรายังพบกบัการ
ตอ่ตา้นจากทมีบรหิารดว้ย มสีาํนวนทีว่า่ “ถา้ยงัไม่
เสยี ก็ยงัไมต่อ้งซอ่ม แคใ่สใ่จกบัสิง่ทีทํ่าอยูใ่ห้
มากขึน้ก็พอ” แตใ่นความเป็นจรงิเรือ่งทีเ่กดิขึน้ก็คอื
การพยายามไขปัญหาโลกแตกทีว่า่ไกก่บัไขอ่ะไรเกดิ
กอ่นกนั

บรษิทัเร ิม่ตน้เสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบ
ดจิทิลันีไ้ดอ้ยา่งไร

เราเริม่ตน้ดว้ยกลยทุธ ์“วางแผน ปฏบิตั ิตรวจสอบ 
ดําเนนิการ” (PDCA)

• วางแผน (Plan): การสรรหา ศกึษา และ
ประเมนิทางเลอืกทีส่าํคัญทีจ่ะชว่ยแกปั้ญหา
ตดิขดัตา่งๆ ในระบบงานและการสง่มอบงาน

• ปฏบิตั(ิDo): การทดสอบแนวคดิของ
ระบบงานและผลลพัธข์องการสง่มอบ 
ตลอดจนการฝึกอบรมพนักงานหลงัจากนัน้

• ตรวจสอบ (Check): การกําหนดใหท้มีงาน
ทดลอง ตรวจสอบ และทดสอบระบบงานการ
ออกสญัญาแบบจําลองและตามความเป็นจรงิ 
ภายใตส้ถานการณ์ทางธรุกจิหลกัทีพ่บปัญหา
มากทีส่ดุ

• ดําเนนิการ (Act): การแกไ้ขขอ้ทา้ทายตา่งๆ 
และลงมอืแกปั้ญหาหลกัทีเ่กดิขึน้จรงิ เมือ่ได ้
ผลลพัธท์ีเ่ป็นบวก เราจงึไดรั้บความไวว้างใจ
และพนักงานรูส้กึวา่ตนเองมสีว่นร่วมมากขึน้ 
แทนทีจ่ะรูส้กึตอ่ตา้น

เราเพยีงแตทํ่ากระบวนการนีซ้ํ้าๆ และคอ่ยๆ เพิม่
จํานวนสญัญาทางการคา้ทีเ่ขา้สูร่ะบบงานการลง
ลายมอืชือ่ดจิทิลัจนถงึปัจจบุนั ดงันัน้ ตอนนีพ้นักงาน
สามารถทีจ่ะดําเนนิการไดเ้องอยา่งเป็นอสิระแลว้ 
แมแ้ตฝ่่ายการเงนิของเราก็เริม่ลดขัน้ตอนทาง
เอกสารลงในลกัษณะเดยีวกนั

ทา่นไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากการฝึกคร ัง้นี้

การมทีศันคตทิีเ่ปิดกวา้งเป็นสิง่สําคัญในการตัง้
คําถามวา่สิง่ทีเ่ป็นอยูนั่น้ดแีลว้หรอืยัง หากเรามี
ทศันคตทิีเ่หมาะสม ก็คงจะไมม่กีารตอ่ตา้น แลว้เราก็
คงจะนํากลยทุธน์ีม้าใชไ้ดเ้ร็วขึน้ อยา่งไรก็ตาม ไมม่ี
สถานการณ์ใดๆ ทีจ่ะสมบรูณ์แบบและเราก็ดใีจที่
กระบวนการทีเ่ราทํานัน้ใหผ้ลลัพธท์ีด่ ี

“ดว้ยใจทีเ่ปิดกวา้งพรอ้มรับการเปลีย่นแปลงและดว้ยกระบวนการและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
เพือ่การเปลีย่นแปลง เราก็จะสามารถบรรลเุป้าหมายอัตราผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) 
ทีต่อ้งการได”้ โจนาธาน เหลยีง (Jonathan Leong) ผูบ้รหิารดา้นกลยทุธข์อง IT FIRST
กลา่ว
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ประโยชนห์ลกัทีไ่ดจ้ากการกา้วไปบนเสน้ทาง
การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัคอือะไร

เราสามารถประหยัดเวลาดว้ยการลดจํานวนชัว่โมง
โดยเฉลีย่ทีใ่ชไ้ปกบังานเอกสารและประหยัดเวลาได ้
ประมาณ 80% และลดจํานวนชัว่โมงในการทํางาน
เบ็ดเตล็ดอืน่ๆ ไดถ้งึ 90% นอกจากนี ้เรายังสามารถ
ลดความเสีย่งดา้นทรัพยากรบคุคลบางประการได ้
และชว่ยใหห้ลายทมีสามารถปรับตวัเพือ่สลับหนา้ที่
งานกนั เนือ่งจากการดําเนนิการและการบรหิารที่
คลอ่งตวั โดยเฉพาะในชว่งทีม่กีารล็อกดาวนจ์ากการ
แพร่ระบาดของโควดิ-19 โซลชูนัทีเ่ลอืกใชส้ามารถ
ปรับเปลีย่นไดเ้ร็ว วอ่งไว และปลอดภัย  จงึทําใหเ้รา
สามารถปรับปรุงกระบวนการขนานใหญไ่ดอ้ยา่ง
รวดเร็ว หลงัจากทีไ่มไ่ดรั้บการจัดการมานาน

ประโยชนเ์พิม่เตมิอืน่รวมถงึ

• ประสทิธภิาพของแรงงานทีส่งูขึน้ ตน้ทนุ
ทรัพยากรบคุคลทีตํ่า่ลง และกจิกรรมทางธรุกจิ
ทีดํ่าเนนิเสร็จเร็วขึน้

• การนําระบบลายมอืชือ่ดจิทิลัไปใชม้ากขึน้โดย
ลกูคา้ ซึง่ชว่ยลดประเด็นขอ้พพิาทตา่งๆ

• ประสบการณ์การเชือ่มโยงชอ่งทางตา่งๆ 
(omni-channel experience) แบบไรร้อยตอ่

80%
ของจํานวนชัว่โมงโดย
เฉลีย่ทีใ่ชไ้ปกับงาน
เอกสาร

องคก์รประหยดั
ไดร้าว

90%
ของจํานวนชัว่โมงโดย
เฉลีย่ทีใ่ชใ้นงาน
เบ็ดเตล็ดอืน่ๆ 

ปจัจบุนัทา่นกําลงัดําเนนิโครงการการ
เปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัอืน่ใดอยูห่รอืไม่

เรากําลงัทํางานร่วมกบั IT FIRST เพือ่นําโซลชูนั
ระบบสอบถามอตัโนมัต ิ(helpdesk automation) 
มาใชก้บัหน่วยงานทกุหน่วยของเรา IT FIRST กําลงั
พัฒนาโซลชูนัตา่งๆ เพือ่สนับสนุนการทํางานนอก
สาํนักงานและชว่ยใหบ้รษัิทขนาดกลางและขนาด
ยอ่มบรรลผุลสมัฤทธิม์ากขึน้ดว้ยกระบวนการ
เปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัในสภาพแวดลอ้มใหมน่ี้
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กรอบการดําเนนิการ “ASSESS”

แมก้ารเริม่กา้วไปบนเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัจะเป็นสิง่สําคญั แตเ่ราได ้
เห็นตวัอยา่งของ HR FIRST แลว้วา่เสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลันัน้เต็มไป
ดว้ยขอ้ทา้ทายทีจ่ะตอ้งกา้วขา้มไปใหไ้ดก้อ่นทีจ่ะเริม่ออกเดนิทาง ทัง้นี ้จากการหารอื
และตวัอยา่งทีแ่สดงขา้งตน้ กรอบการดําเนนิการ “ASSESS” จะชว่ยใหบ้รษัิทสามารถ
ระบปุระเด็นสาํคญัเบือ้งตน้เพือ่พจิารณากอ่นเริม่กา้วไปบนเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสู่
ระบบดจิทิลั

ปัจจัยพจิารณาในการเริม่กา้วไปบน
เสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั

ระบปุญัหาให้
ชดัเจน

[Ascertain the 
problem(s)]

กาํหนดเป้าหมาย
(Set goals)

เลอืกพนัธมติร
(Select 
partners)

สง่เสรมิศกัยภาพ
ของพนกังาน
(Empower 
employees)

ลดข ัน้ตอน
(Streamline 
processes)

สนบัสนนุ
แนวคดิ

แบบมอง
ไปขา้งหนา้
(Support 
forward-
thinking 

ideas)

กรอบการ
ดาํเนนิการ
“ASSESS”
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1. ระบุปญัหาใหช้ดัเจน: กอ่นอืน่องคก์รตอ้งระบปัุญหา/ขอ้ทา้ทายหลักทีเ่ผชญิ
และวเิคราะหว์า่พนักงานใชเ้วลานานเกนิไปกบังานหรอืกระบวนการใดๆ หรอืไม่

2. กําหนดเป้าหมาย: หลงัจากนัน้ องคก์รสามารถกําหนดเป้าหมายและระบุ
ประเด็น/กระบวนการทีต่อ้งการปรับปรุงบนเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั 
เป้าหมายเหลา่นีจ้ะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถรักษาความสามารถในการแขง่ขนัใน
ตลาดได ้

3. เลอืกพนัธมติร: เมือ่กําหนดเป้าหมายไดแ้ลว้  องคก์รตา่งๆ มักจะตอ้งการเลอืก
พันธมติรจากภายนอกมาร่วมบนเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั มี
พันธมติรหลากหลายทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะสามารถรว่มมอืกนัหรอืใชป้ระโยชน ์ซึง่
ขึน้อยูก่บัขนาดของการเปลีย่นแปลง ตวัอยา่งของพันธมติรรวมถงึผูรั้บเหมาใน
งานรวมระบบ (system integrators) ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนั (SaaS) ผู ้
ใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐาน (IaaS) และผูใ้หบ้รกิารโซลชูนัฮารด์แวร์ อยา่งไรก็
ตาม ปัจจัยสาํคญัในการพจิารณาเลอืกพันธมติรควรรวมถงึการไดรั้บประโยชนจ์าก
มาตรการกระตุน้/เงนิชว่ยเหลอืของรัฐและหุน้สว่นทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งนี้

พนัธมติรทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะชว่ยองคก์รบรรลคุวามตอ้งการดา้นโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางดจิทิลัคอื Digital Realty บรษิทัใหบ้รกิารเต็มรูปแบบในดา้น
ตา่งๆ ต ัง้แตศ่นูยข์อ้มูล การใชพ้ืน้ทีร่ว่มกนั ไปจนถงึทางเลอืกในการ
เชือ่มโยงชอ่งทางตา่งๆ นอกจากนี ้องคก์รยงัชว่ยธุรกจิพจิารณาการ
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่การบรหิารโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุสําหรบัพืน้ทีก่ารทํางานแบบ
ดจิทิลั  เนือ้หาในสว่นตอ่ไปครอบคลมุวธิกีารที่ Digital Realty จะสามารถ
ชว่ยองคก์รตา่งๆ บรหิารโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัและพืน้ที่
การทํางาน

4. สง่เสรมิศกัยภาพของพนกังาน: องคก์รควรใหก้ารฝึกอบรมชดุทักษะทีจํ่าเป็น
แกพ่นักงานเพือ่เตรยีมความพรอ้มสาํหรับเสน้ทางนี้

5. ลดข ัน้ตอน: การเริม่กา้วไปบนเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัอาจเป็น
เรือ่งทีส่รา้งความเครยีดสาํหรับพนักงานทีไ่มคุ่น้เคยกับการเปลีย่นแปลง ดงันัน้ 
การสรา้งกระบวนการเพือ่ทดสอบทางเลอืกตา่งๆ กบัพนักงานและเพือ่จัดการกบั
ขอ้ทา้ทายทีพ่นักงานเผชญิ จะชว่ยใหพ้นักงานรูส้กึมสีว่นร่วมมากขึน้และมแีรง
ตา้นลดลง

6. สนบัสนุนแนวคดิแบบมองไปขา้งหนา้: องคก์รตอ้งเปิดกวา้งตอ่นวตักรรมและ
ความคดิใหม่ๆ  สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อํานวยจะชว่ยใหอ้งคก์รประสบความสําเร็จใน
การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั

http://www.digitalrealty.com/
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เศรษฐกจิดจิทิัลกําลังทําใหผู้ป้ระกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชนทกุสาขาอตุสาหกรรม
เปลีย่นแปลงวถิใีนการสรา้งมลูคา่ การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิัลทีป่ระสบความสําเร็จ
จําเป็นตอ้งมสีถาปัตยกรรมทางธุรกจิใหม ่ผูป้ระกอบการจงึตอ้งดําเนนิการใหส้ามารถเขา้ถงึได ้
ทั่วไปและเป็นไปตามความตอ้งการ พรอ้มทัง้มกีารวเิคราะหป์ระมวลผลขอ้มลูแบบทันททีันใด 
(real-time intelligence) เพือ่ใหบ้รกิารอยา่งดทีีส่ดุแกล่กูคา้ พันธมติร และพนักงานทกุ
ชอ่งทาง หน่วยธุรกจิ และจดุทีป่รากฏตัวตนของธุรกจิ (points of business presence)

อยา่งไรก็ตาม แรงโนม้ถว่งของขอ้มลู (Data Gravity) (อา่นเพิม่เตมิไดท้ีน่ี ่Data Gravity 
Index) เป็นอปุสรรคตอ่การเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิัล เพราะทําใหป้ระสทิธภิาพของ
กระบวนงาน (workflow) ในองคก์รลดลง เพิม่ความกังวลดา้นความปลอดภัย และเพิม่ตน้ทนุ
นอกจากนี ้กฎเกณฑท์างการและขอ้จํากัดเทยีม (artificial constraints) อืน่ๆ ยังทําใหเ้กดิ
ความยุง่ยากมากขึน้ แรงโนม้ถว่งของขอ้มลูเป็นการนํากฎทางฟิสกิสม์าอธบิายปรากฏการณ์ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ทําใหเ้กดิตัวแทน (proxy) ของสถาปัตยกรรมธุรกจิยคุใหมท่ีก่ระตุน้
ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งนํามาใชแ้ละผลักดันใหผู้ใ้หบ้รกิารตอ้งใหก้ารสนับสนุน แรงโนม้ถว่งของ
ขอ้มลูเป็นทีม่าของสถาปัตยกรรมองคก์รแบบใหม ่ทีทํ่าใหก้ระแสขอ้มลูยอ้นกลับและดงึดดู
ผูใ้ชง้าน เครอืขา่ย และคลาวดใ์หม้าใชข้อ้มลูองคก์รทีม่กีารทําโฮสติง้สว่นบคุคล (privately 
hosted enterprise data)

ดว้ยสถาปัตยกรรมใหมน่ี ้อปุสรรคจากแรงโนม้ถว่งของขอ้มลูจะถกูกําจัดออกไป ทําใหเ้กดิ
ศักยภาพใหม่ๆ  ในการนําสถาปัตยกรรมทีม่ขีอ้มลูเป็นศนูยก์ลางนีม้าใช ้องคก์รและผูใ้หบ้รกิาร
จะตอ้งมพีืน้ทีนั่ดพบทีป่ลอดภัย เป็นกลาง เพือ่ทําการโฮสตโ์ครงสรา้งพืน้ฐานของตนใหอ้ยูใ่กล ้
กัน แตแ่ยกจากกัน  แพลตฟอรม์ศนูยข์อ้มลูแบบหลายผูเ้ชา่ (multi-tenant) จะชว่ยสง่เสรมิ
กระบวนทัศนก์ารใชง้านดังกลา่ว

วสิัยทัศนข์องเราคอืการเพิม่ความมุง่มั่นทางดจิทิัลใหแ้กล่กูคา้ของเราผา่นระบบ
PlatformDIGITAL® เพือ่ชว่ยใหล้กูคา้

แรงโนม้ถว่งของขอ้มลู
(Data Gravity) เป็น
อปุสรรคตอ่การ
เปลีย่นแปลงสูร่ะบบ
ดจิทิลั เพราะทาํให้
ประสทิธภิาพของ
กระบวนงาน
(workflow) ในองคก์ร
ลดลง เพิม่ความกงัวล
ดา้นความปลอดภยั…

สว่นถัดไปครอบคลมุเนื้อหาบางสว่นทีค่ดัมาจาก Digital Realty ซึง่เป็นบรษัิทผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ศนูย์

ขอ้มลูระดบัโลกสาํหรับวสิาหกจิทั่วโลก ซึง่รวมถงึบรกิารเทคโนโลยคีลาวดแ์ละสารสนเทศ การสือ่สารและ

เครอืขา่ยสงัคม ไปจนถงึภาคการเงนิ การผลติ พลงังาน สาธารณสขุ และสนิคา้อปุโภคบรโิภค ทัง้นี ้Digital 

Realty เป็นพันธมติรทีม่ศีกัยภาพสาํหรับองคก์รทีต่อ้งการจะกา้วไปบนเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิัล

เพือ่เปลีย่นแปลงแพลตฟอรม์โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

มอํีานาจควบคมุ เชือ่มตอ่ ไดป้ระโยชนส์งูสดุ

http://www.digitalrealty.com/data-gravity-index?utm_source=report&utm_campaign=UOB_Report
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คูม่อืของ Digital Realty

เพือ่ชว่ยองคก์รตา่งๆ ใหส้ามารถบรหิารโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุสําหรับพืน้ทีก่ารทํางานแบบดจิทิัล (digital workspace) ทาง Digital 
Realty จงึไดพั้ฒนาคูม่อืการออกแบบสถาปัตยกรรมศนูยข์อ้มลูทีแ่พรห่ลาย Design Guide 
for a Pervasive Data Center Architecture (PDx™) ซึง่อธบิายกระบวนวธิแีละกล
ยทุธท์ีส่ามารถทําซํ้าไดเ้พือ่ชว่ยสนับสนุนพืน้ทีก่ารทํางานแบบดจิทิัลของทา่น โดยอธบิายถงึ
วธิกีาร

• วางแผนการจัดสรรกระบวนงาน (distributed workflows) ทีล่กูคา้/พันธมติร/พนักงาน
ของทา่นตอ้งเขา้มาเกีย่วขอ้ง

• ระบผุูใ้ชง้าน แอปพลเิคชนั ขอ้มลู และปัจจัยตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนงานทีจั่ดสรร

• จัดทําแผนทีป่ระเภทของภาระงาน (workload types) โดยเทยีบกับคณุสมบัตกิารทํางาน 
(performance attributes) เพือ่ใหไ้ดป้ระสบการณ์ทํางานทีม่คีณุภาพ

• ใชร้อ่งรอยทางดจิทิัลทีเ่หมาะกับวัตถปุระสงค ์(fit-for-purpose footprints) เพือ่
สนับสนุนพืน้ทีก่ารทํางานแบบดจิทิัลของทา่น

วธิกีารทีไ่ดร้บัการพสิจูนแ์ลว้: เทคโนโลย ีPDxTM

กาํหนดโซน
วางแผนการจัดสรรกระบวนงาน ณ 
จดุทีป่รากฏตวัตนของธรุกจิ ซึง่ทํา
ใหต้อ้งใชศ้นูยแ์ลกเปลีย่นขอ้มลู

ใชร้อ่งรอยทางดจิทิลั
ใชร้่องรอยทางดจิทิลัทีเ่หมาะกบั
วตัถปุระสงคท์ีต่รงกบัโปรไฟล์
กระบวนงานและคณุสมบตัขิองภาระงาน 
โดยเชือ่มโยงผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ณ ศนูย์
แลกเปลีย่นขอ้มลูเพือ่สนับสนุน
กระบวนงานทีจั่ดสรร

ระบผุูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้ง
ระบผุูใ้ชง้าน แอปพลเิคชนั ขอ้มลู 
และปัจจัยตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใน
กระบวนงานทีจั่ดสรร

จดัทําแผนทีภ่าระงาน
จัดทําแผนทีป่ระเภทภาระงาน โดย
เทยีบกบัคณุสมบตักิารทํางานที่
จําเป็นตอ้งมเีพือ่สนับสนุนผูท้ี่
เกีย่วขอ้งในกระบวนงานทีจั่ดสรร

https://www.digitalrealty.asia/resources/briefs-blueprints-guides/digital-workplace-design-guide?utm_source=report&utm_campaign=UOB_Report


24

Digital Transformation: Reshaping the way we work

A report jointly brought to you by UOB and Digital Realty

พืน้ทีก่ารทํางานแบบดจิทิลัไมไ่ดทํ้าใหเ้กดิความเสีย่งสงูตอ่ความอยูร่อดขององคก์ร 
การมวีธิกีารทีเ่หมาะสมเพือ่บรหิารโครงสรา้งพืน้ฐานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุอาจ
สรา้งความแตกตา่งระหวา่งธรุกจิทีต่อ้งพึง่เครือ่งชว่ยชวีติกบัธรุกจิทีเ่จรญิกา้วหนา้ใน
ยคุเศรษฐกจิดจิทิลั คูม่อืนีช้ว่ยใหส้ถาปนกิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นักกลยทุธ์
ธรุกจิ ผูนํ้าเทคโนโลย ีและผูม้สีว่นสาํคัญในทมีคนอืน่ๆ ประสบความสาํเร็จในยคุ
เศรษฐกจิดจิทิลันี้

ทา่นสามารถดาวนโ์หลดคูม่อืการออกแบบฉบบัเต็มไดท้ีน่ี ่here เพือ่เริม่ตน้
เปลีย่นแปลงสถาปัตยกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศในวนันีใ้หก้ลายเป็นสถาปัตยกรรม
แหง่อนาคตทางดจิทิลั

การสรา้งรอ่งรอยทางดจิทิลัทีเ่หมาะกบัวตัถปุระสงค์

เมือ่เราไดใ้ชคู้ม่อื PDx™ เพือ่ปรับปรุงกระบวนงานและขัน้ตอนภาระงานตา่งๆ ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุแลว้ เราจะตอ้งจับคูก่ระบวนงานหรอืขัน้ตอนภาระงานตา่งๆ กบั
ร่องรอยทางดจิทิลัทีเ่หมาะสม

การเปลีย่นจากโครงสรา้งพืน้ฐานดัง้เดมิแบบรวมศนูยม์าเป็นกลยทุธแ์บบกระจายศนูย์
ทําใหเ้ราสามารถเชือ่มโยงผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหลายๆ ฝ่ายเขา้ดว้ยกนัทีเ่ขตศนูยก์ลางการ
แลกเปลีย่นขอ้มลู ซึง่ชว่ยสนับสนุนกระบวนการทีจั่ดสรรภายในพืน้ทีก่ารทํางานแบบ
ดจิทิลั เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์งักลา่ว ทา่นจะตอ้งดําเนนิการตามสามขัน้ตอนหลัก 
ดงันี้

• การรวมรายละเอยีดโปรไฟล์
• การกําหนดกลยทุธก์ารสรา้งร่องรอยทางดจิทิลั
• การเลอืกร่องรอยทางดจิทิลั

ทา่นจะตอ้งกําหนดวธิกีารสนับสนุนภาระงานของทา่น

• บรกิารสาธารณะ (public)
• บรกิารสว่นบคุคล (private)
• บรกิารคลาวดแ์บบผสม (hybrid cloud)

กําหนดองคป์ระกอบตอ่ไปนีใ้นการสรา้งร่องรอยทางดจิทิลั

• ขนาดหรอืระดบั (scale) ทีใ่ชส้นับสนุนโปรไฟลภ์าระงาน
• บรกิารทีจํ่าเป็นตอ้งมเีพือ่สนับสนุนภาระงาน (รวมถงึบรกิารเครอืขา่ยและความ

ปลอดภัย)
• ตําแหน่งของบรกิาร (ภายในคลาวดห์รอือยูใ่กลเ้คยีงกบัคลาวด)์

การมวีธิกีารที่
เหมาะสมเพือ่บรหิาร
โครงสรา้งพืน้ฐานให้
เกดิประสทิธภิาพ
สงูสดุอาจสรา้งความ
แตกตา่งระหวา่ง
ธุรกจิทีต่อ้งพึง่เครือ่ง
ชว่ยชวีติกบัธุรกจิที่
เจรญิกา้วหนา้ในยคุ
เศรษฐกจิดจิทิลั

https://www.digitalrealty.asia/resources/briefs-blueprints-guides/digital-workplace-design-guide?utm_source=report&utm_campaign=UOB_Report
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ในขัน้ตอนการเปลีย่นแปลงสูก่ารใชพ้ืน้ทีก่ารทํางานแบบดจิทิลันี้ ทา่นจะเห็นระดบั
ความลกึของรายละเอยีดทีเ่ราสามารถป้อนเขา้ไปในโครงสรา้งพืน้ฐานใหมไ่ด ้เราไม่
เพยีงแตจั่ดทําแผนทีก่ระบวนงาน/ภาระงานเทา่นัน้ แตเ่รายังกําหนดผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
โฮสต ์บรกิาร วธินํีาออกใชง้าน (deployments) กระบวนการ ขนาด และวตัถปุระสงค์
อยา่งถกูตอ้งดว้ย

หลงัจัดทําแผนทีค่วามตอ้งการของกระบวนการ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และภาระงานแลว้ ทา่น
จะตอ้งเลอืกวธินํีาออกใชง้าน (deployments) เพือ่จับคูก่ารตัง้คา่ร่องรอยทางดจิทิลัที่
เกีย่วขอ้ง

ในตอนนี ้เราก็พรอ้มแลว้ทีจ่ะใชพ้ืน้ทีก่ารทํางานแบบดจิทิลัของเราใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุ

การออกแบบโมเดล: การใชพ้ืน้ทีก่ารทาํงานแบบดจิทิลัให้
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ

จดัทําแผนทีโ่ปร
ไฟลค์วามตอ้งการ

จบัคูก่ารต ัง้คา่การใช้
งานรอ่งรอยทาง
ดจิทิลั (Supply 
Deployment 

Configuration)

นําโซนขึน้            
ใชง้านจรงิ

ตดิต ั�งศนูยต์า่งๆ (Hubs)

สถานที ่(Places)

กาํหนดขนาดความตอ้งการ

ภาระงาน
มคีวามออ่นไหวตอ่ความหน่วงเวลา

(Latency Sensitive)

มคีวามออ่นไหวตอ่ทัง้ระบบ
(Throughout Sensitive)

มคีวามออ่นไหวตอ่ขนาด
(Scale Sensitive)

มคีวามออ่นไหวตอ่ความปลอดภัย
(Security Sensitive)

จบัค ูก่ารต ั�งคา่

รอ่งรอยทางดจิทิลั
ศนูยเ์ครอืข่าย

ศนูยค์วบคมุ

ศนูยข์อ้มูล

ศนูยเ์ชือ่มโยงคลาวดแ์ละระบบนเิวศ
(SX Fabric)

กาํหนดขอบเขต

ผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้ง

ผูใ้ชง้าน

แอปพลเิคชนั

ขอ้มลู

ปัจจัยตา่งๆ

กาํหนดลาํดบัความสาํคญั

กระบวนงาน

รายได ้
ความเสีย่ง/กฎเกณฑ์

ความรว่มมอื

การสนับสนุนการตดัสนิใจ

วตัถปุระสงคท์ัว่ไป

เลอืกวธินีาํออกใชง้าน

วธินํีาออกใชง้าน

คลาวดส์าธารณะ

ศนูยข์อ้มลูทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง

คลาวดแ์บบผสม

ศนูยข์อ้มลูทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง

คลาวดส์ว่นบคุคล

ศนูยข์อ้มลูทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง
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เราจะตอ้งเลอืกวธินํีาออกใชง้าน (deployments) และจับคูก่ารตัง้คา่ร่องรอยทางดจิทิลั
ทีเ่กีย่วขอ้ง นําแผนผังองคก์รนี้ (ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของคูม่อืการออกแบบโดยรวม) มาใส่
ขอ้มลูมาตรฐานสถาปัตยกรรมขององคก์รทา่นเขา้ไปเพือ่ใหท้กุพืน้ทีก่ารทํางานแบบ
ดจิทิลัถกูนํามาใชอ้ยา่งครบถว้น

โปรดสงัเกตวา่เป็นเรือ่งปกตทิีจ่ะมกีารใชง้านร่องรอยทางดจิทิลัหลายรายการในเขต
พืน้ทีท่ีต่า่งกนั เนือ่งจากเป็นวธิกีารทีด่สีดุในการสนองความตอ้งการพืน้ทีก่ารทํางาน
แบบดจิทิลัอยา่งสมัฤทธผิล

การตัง้คา่ร่องรอยทางดจิทิลัถกูออกแบบมาเฉพาะเพือ่รองรับทกุประเด็นทีเ่กีย่วกบั
กระบวนการ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ภาระงาน และวธินํีาออกใชง้าน ผา่นศนูยท์ีอ่อกแบบ
โดยเฉพาะ ดงันี้

เมือ่โครงสรา้งพืน้ฐานพืน้ทีก่ารทํางานแบบดจิทิลัของทา่นถูกนําออกใชง้านบนพืน้ทีท่ี่
กําหนดแลว้ องคป์ระกอบทัง้หมดนีจ้ะทํางานอย่างสอดประสานกนัเพือ่ขบัเคลือ่น
ความสาํเร็จ

บทสรปุ

ขณะนี ้ทัว่โลกกําลงัเร่งอตัราการเตบิโตของการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั อนันํามา
ซึง่ประโยชนท์ีป่ฏเิสธไมไ่ด ้องคก์รตา่งๆ ทีไ่มย่อมรับความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลง
สูร่ะบบดจิทิลันีก็้จะถกูทิง้อยูเ่บือ้งหลงั แน่นอนวา่การกา้วไปบนเสน้ทางการ
เปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลัยอ่มมคีวามทา้ทาย แตห่ากธรุกจิมแีผนและกรอบการ
ดําเนนิการทีเ่หมาะสม ก็ยอ่มจะจัดการกบัความทา้ทายเหลา่นี้ได ้

กรอบการดําเนนิการ “ASSESS” ทีก่ลา่วถงึในรายงานสามารถชว่ยองคก์รตา่งๆ ใหเ้ริม่
กา้วไปบนเสน้ทางการเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลั ในขณะทีอ่งคก์รตา่งๆ มองหา
พันธมติรทีจ่ะร่วมกา้วไปบนเสน้ทางนี้ UOB ก็สามารถเป็นพันธมติรหลกัทีจ่ะชว่ย
สนับสนุนองคก์ร และชว่ยใหบ้รษัิทตา่งๆ มโีซลชูนัดา้นเงนิทนุและสนิเชือ่สาํหรับการ
เปลีย่นแปลงดงักลา่ว

ในขณะทีก่ารเปลีย่นแปลงสูร่ะบบดจิทิลักําลงัทวคีวามเร็วเพิม่ขึน้ สิง่สาํคญัขัน้พืน้ฐาน
คอืการทีอ่งคก์รตา่งๆ จะตอ้งกา้วใหท้นักบัความเปลีย่นแปลงนีเ้พือ่ใหส้ามารถแขง่ขนั
ในตลาดตอ่ไปได ้

ศนูยเ์ชือ่มโยงคลาวดแ์ละ
ระบบนเิวศ (SX Fabric)

ศนูยเ์ครอืขา่ย ศนูยค์วบคมุ ศนูยข์อ้มูล
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About UOB

United Overseas Bank Limited (UOB) is a leading bank in Asia with a global 
network of more than 500 branches and offices in 19 countries and territories 
in Asia Pacific, Europe and North America.

UOB provides a wide range of financial services globally. Our offering 
includes personal financial services, private banking, business banking, 
commercial and corporate banking, transaction banking, investment 
banking, corporate finance, capital market activities, treasury services, 
brokerage and clearing services, asset management, venture capital 
management and insurance. Within UOB, a dedicated team has been 
established to focus on strategic sector coverage. The team develops 
sector-specific solutions through industry insights, data analytics and value-
chain analyses. The industry sectors supported are Construction & 
Infrastructure, Consumer Goods, Industrials, Oil, Gas & Chemicals, Real 
Estate & Hospitality, and Technology, Media & Telecommunications. 

About Digital Realty

Digital Realty supports the world’s leading enterprises and service providers 
by delivering the full spectrum of data center, colocation and interconnection 
solutions. PlatformDIGITAL®, the company’s global data center platform, 
provides customers a trusted foundation and proven Pervasive Datacenter 
Architecture PDx™ solution methodology for scaling digital business and 
efficiently managing data gravity challenges. Digital Realty’s global data 
center footprint gives customers access to the connected communities that 
matter to them with 280 facilities in 47 metros across 22 countries on six 
continents. To learn more about Digital Realty, please visit digitalrealty.com
or follow us on LinkedIn and Twitter. 

https://www.digitalrealty.com/
https://www.linkedin.com/company/digitalrealty
https://twitter.com/digitalrealty
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UOB Industry Insight นําเสนอแนวโนม้ลา่สดุของธุรกจิตา่งๆ ทั่วเอเชยี
โปรดแสกน QR Code เพือ่อา่นขอ้มูลเกีย่วกับโอกาสและความทา้ทายใน
ภาคธุรกิจสินคา้เพื่อการบริโภค การก่อสรา้งและโครงสร า้งพื้นฐาน 
อตุสาหกรรม น้ํามัน แก๊สและเคม ีอสังหารมิทรัพยแ์ละธุรกจิการบรกิาร และ
เทคโนโลย ีสือ่และโทรคมนาคม

ตดิตอ่

เอกสารฉบับนีจั้ดทําขึน้โดยมวัีตถปุระสงคเ์พือ่ใหข้อ้มลูเทา่นัน้ และจะตอ้งไมนํ่าไปสง่ตอ่ เปิดเผย ทําซํ้า หรอืใชอ้า้งองิโดยบคุคล
ใดๆ และไมว่า่จะดว้ยวัตถปุระสงคใ์ดก็ตาม เอกสารฉบับนีไ้มไ่ดถ้กูจัดทําขึน้เพือ่แจกจ่ายใหแ้กบ่คุคลใดๆ หรอืเพือ่นําไปใชโ้ดยบคุคล
ใดๆ ทีอ่ยูใ่นประเทศทีก่ารแจกจ่ายหรอืการใชดั้งกลา่วขัดตอ่กฎหมายหรอืกฎระเบยีบ เอกสารฉบับนีไ้มใ่ชคํ่าเสนอ ขอ้เสนอแนะ การ
ชกัชวน หรอืคําแนะนํา เพือ่ซือ้หรอืขายผลติภัณฑก์ารลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร เอกสารฉบับนีไ้มม่สีว่นใดเป็นการใหคํ้าปรกึษา
ทางบัญช ีกฎหมาย กฎระเบยีบ ภาษี การเงนิ หรอืคําปรกึษาอืน่ใด โปรดปรกึษาทีป่รกึษาของทา่นเกีย่วกับความเหมาะสมของ
ผลติภัณฑก์ารลงทนุ/ หลักทรัพย/์ ตราสาร ตามวัตถปุระสงค ์สถานะทางการเงนิ และความตอ้งการของทา่น

ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นเอกสารฉบับนีถ้กูจัดทําขึน้บนพืน้ฐานของสมมตฐิานและการวเิคราะหจ์ากขอ้มลูทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ ซึง่เป็นขอ้มลู ณ 
วันทีจั่ดทําเอกสารฉบับนี ้ความคดิเห็น การคาดการณ์ และขอ้ความใดทีม่ลัีกษณะเป็นการคาดการณ์ เกีย่วกับเหตกุารณ์ในอนาคต
หรอืการดําเนนิการของ, รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีง, ประเทศ ตลาด หรอืบรษัิทใดๆ ไมไ่ดเ้ป็นตัวชีวั้ดของเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ี่
เกดิขึน้จรงิ และอาจจะแตกตา่งจากเหตกุารณ์หรอืผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จรงิได ้ความคดิเห็นทีป่รากฎในเอกสารฉบับนีเ้ป็นเพยีงมมุมอง
ของผูเ้ขยีนเทา่นัน้ และเป็นเอกเทศตา่งหากจากนโยบายการลงทนุของธนาคารยไูนเต็ด โอเวอรซ์สี ์จํากัด บรษัิทลกู บรษัิทในเครอื 
กรรมการ เจา้หนา้ที ่และพนักงาน (“กลุม่ธนาคารยโูอบ”ี) ความคดิเห็นทีป่รากฎเป็นการวเิคราะหข์องผูเ้ขยีน ณ วันทีจั่ดทําเอกสาร
ฉบับนี ้ซ ึง่อาจจะเปลีย่นแปลงได ้    

กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะมนีโยบายการลงทนุ หรอืมสีว่นไดเ้สยีทีอ่าจจะสง่ผลตอ่ธุรกรรมเกีย่วกับหลักทรัพย/์ ตราสารทีก่ลา่วถงึใน
เอกสารฉบับนี ้กลุม่ธนาคารยโูอบอีาจจะจัดทํารายงาน เอกสารเผยแพร ่หรอืเอกสารอืน่ใดทีแ่สดงความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งจากที่
ปรากฎในเอกสารฉบับนี ้และแมว้า่กลุม่ธนาคารยโูอบจีะใชค้วามระมัดระวังอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ทีจ่ะทําใหข้อ้มลูทีป่รากฎในเอกสาร
ฉบับนีม้คีวามถกูตอ้งแมน่ยํา ความสมบรูณ์ และความเป็นกลาง กลุม่ธนาคารยโูอบไีมใ่หคํ้ารับรองหรอืการรับประกัน ไมว่า่โดยชดัแจง้
หรอืโดยปรยิาย เกีย่วกับความถกูตอ้งแมน่ยํา ความสมบรูณ์ และความเป็นกลางของขอ้มลูทีป่รากฎในเอกสารฉบับนี ้และจะไม่
รับผดิชอบหรอืรับผดิตอ่ความเสยีหายหรอืคา่เสยีหายแกบ่คุคลใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเชือ่ถอืในความคดิเห็นหรอืขอ้มลูทีป่รากฎใน
เอกสารฉบับนี ้

ขอ้สงวนสทิธิ์

ทมีเทคโนโลย ีสือ่ และโทรคมนาคม 



Check out our Industry Perspectives and 
videos on the following six sectors.

(1) Consumer Goods, (2) Construction & 
Infrastructure, (3) Industrials, (4) Oil, Gas & 
Chemicals (5) Real Estate & Hospitality and 
(6) Technology, Media & Telecommunications

Visit : www.UOBgroup.com/industry-insights

United Overseas Bank Limited
Company Registration No.: 193500026Z

Head Office
80 Raffles Place
UOB Plaza
Singapore 048624
Tel: (65) 6221 2121
Fax: (65) 6534 2334
www.UOBgroup.com
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A report jointly brought to you by UOB 
and Digital Realty

www.digitalrealty.com
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