
By 2030

รายงานผลสาํรวจความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคในอาเซยีน 2568 
รายงานผลสาํรวจความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคในอาเซยีน หรอื ASEAN Consumer Sentiment Study (ACSS) เปน็การศึกษาวเิคราะหแ์นวโนม้และความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค
ใน 5 ประเทศ (สงิคโปร ์มาเลเซยี ไทย อินโดนีเซยี และเวยีดนาม)

การสาํรวจครัง้นีจ้ดัขึ้นเป็นปท่ีี 6 โดยดําเนนิการระหวา่งเดือนพฤษภาคมถึงมถินุายน ผา่นการเก็บขอ้มูลจากผูบ้รโิภคจาํนวน 5,000 คน ครอบคลมุกลุ่มประชากรท่ีหลากหลาย
ในภมูภิาคอาเซยีน 

Thailand

ไทย 
1,000 ราย

มาเลเซีย 
1,000 ราย

กลุ่มอายุ

สิงคโปร์ 
1,000 ราย

อินโดนีเซีย 
1,000 ราย

เวียดนาม 
1,000 ราย

รวมการสมัภาษณ์ 
1,000 รายการ

เพศชาย/หญิง อายุ 18-65 ปี

แบบสาํรวจออนไลน์ท่ีใชเ้วลา 25 นาที

 

  18-26 ปี

Gen Z

27-42 ปี

Gen Y

43-58 ปี

Gen X

59-65 ปี

Baby Boomers

ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล: 
พฤษภาคม - มถินุายน 2568 



เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

37%

ค่าใชจ้า่ยในครวัเรอืนท่ี
เพิม่ขึ้นของคณุ

55% 60%

จากดัชนีความเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคในอาเซยีนของยูโอบ ี คะแนนของประเทศไทยต่ํากวา่ค่าเฉล่ียของภมูภิาค แต่มแีนวโน้มเพิม่ขึ้นเล็กน้อย
จากปีท่ีแล้ว

กลุ่มยอ่ยท่ีได้รบัผลกระทบมากขึ้น

กลุ่มยอ่ยท่ีมเีสถียรภาพสงูกวา่

กลุ่มยอ่ยท่ีมเีสถียรภาพน้อยกวา่ 

20242025

20242025

เสถียรภาพทางสงัคม

37%

ความเชื่อมัน่ต่อสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ความเชื่อมัน่ต่อสภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจในอนาคต 

ปัจจยัระดับมหภาค

ขอ้มูลในการคํานวณดัชนีความเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคในอาเซยีนของยูโอบ ีตามรายละเอียดด้านล่าง

ปัจจยัระดับจุลภาค

39% 36%

39% 35%

ความเป็นไปไดท่ี้จะถกูลด
เงินเดือน

41% 39%

ภาระผกูพนัทางการเงิน
ระยะยาว

47% 53%

มสีถานภาพทางการเงิน
ดขีึน้ภายในชว่งเวลาน้ีของ
ปหีนา้

46% 55%

ความเชื่อมัน่และแนวโนม้ของผูบ้รโิภค

โดยภาพรวมระดับมหภาค มคีวามเชื่อมัน่เพิม่ขึ้นเก่ียวกับสภาพ
แวดล้อมทางเศรษฐกิจทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต

ในระดับจุลภาค(micro level) แมค้วามกังวลเรื่องค่าใชจ้า่ยจะ
ลดลง แต่ความคาดหวงัต่อแนวโนม้ทางการเงินท่ีดีขึ้นยงัอยูใ่น
ระดับต่ํา  

ผูบ้รโิภคชาวไทย 1 ใน 3 มองวา่เสถียรภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมอืงของประเทศอยูใ่นเชงิบวก โดยกลุ่ม Gen Z มคีวามเชื่อมัน่
ท่ีสงูกวา่

กลุ่มยอ่ยท่ีได้รบัผลกระทบมากขึ้น

การเปล่ียนแปลงเชงิบวกท่ีมากขึ้น

+12%
Gen Y

การเปล่ียนแปลงเชงิบวกท่ีมากขึ้น

+20%
Gen Z

+10%
Gen Y

-10%
Gen Y

54%
Gen Z

-8%
Male

21%
Gen X

11%
Baby Boomers

กลุ่มยอ่ยท่ีมเีสถียรภาพน้อยกวา่

-18%
Gen X

-11%
เพศหญิง

กลุ่มยอ่ยท่ีได้รบัผลกระทบมากขึ้น

ดัชนีความเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคในอาเซยีนของยูโอบ ี
ออกแบบมาเพื่อวดัความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคใน
ตลาดสาํคัญของอาเซยีน 
ดัชนีน้ีได้จากการตอบคําถาม 6 ขอ้ และสะท้อน
มุมมองของผูบ้รโิภคเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจทัง้ใน
ปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงความกังวลและ
ความคาดหวงัทางการเงินสว่นบุคคล

ดัชนีความเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคในอาเซยีนของยูโอบี

เสถียรภาพทางการเมอืง

32%

กลุ่มยอ่ยท่ีมเีสถียรภาพสงูกวา่

14%
Baby Boomers

45%
Gen Z

กลุ่มยอ่ยท่ีมเีสถียรภาพสงูกวา่

47%
Gen Z

46%
Gen Y

กลุ่มยอ่ยท่ีมเีสถียรภาพน้อยกวา่

14%
Gen X

21%
Gen X

13%
Baby Boomers

ภาพรวมภมูภิาค 

54 53

ประเทศไทย 

47 45



ค่าครองชพีท่ีเพิม่ขึ้นยงัคงเป็นความกังวลอันดับต้นๆ สาํหรบัผูบ้รโิภคชาวไทย ตามมาด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ ภัยพบิติัทาง
ธรรมชาติ และมลภาวะ

การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
ภัยธรรมชาติ และมลภาวะ

ค่าครองชพีท่ีเพิม่ขึ้น
จากภาวะเงินเฟอ้

มาตรการภาษีศุลกากรของ
สหรฐัอเมรกิา (ทรมัป)์

ค่าใชจ้า่ยในครวัเรอืนท่ีเพิม่ขึ้น 

เงินออม/ความมัง่คัง่ลดลง

-3% -5%
61%

53%
-7%

51%

57% 55%

ผูบ้รโิภค 2 ใน 3 เชื่อวา่ภาวะเงินเฟอ้สง่ผลกระทบเชงิลบ
ต่ออํานาจการซื้อของครวัเรอืน

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจบัจา่ยท่ีสาํคัญ  ได้แก่ ผูบ้รโิภคจาํนวนมากขึ้นซื้อสนิค้าท่ีลดราคาและใชเ้วลามากขึ้นในการตัดสนิใจ
ซื้อสนิค้าใหม่

ผลกระทบจากภาวะเงินเฟอ้และพฤติกรรมการจบัจา่ย  

สง่ผลใหผู้บ้รโิภคชาวไทยลดการใชจ้า่ยในสนิค้าท่ีไมจ่าํเป็น 
ระมดัระวงัค่าใชจ้า่ย และเสาะหาสว่นลดอยา่งกระตือรอืรน้

การเปล่ียนแปลงเทียบกับ 25672568

การเปล่ียนแปลงเทียบกับ 25672568

ซื้อสนิค้าท่ีลดราคา
หรอืมสีว่นลดมากขึ้น

ซื้อสนิค้าผา่นแพลตฟอรม์
โซเชยีลมเีดียมากขึ้น

ซื้อสนิค้าท่ีใชง้านไดห้ลากหลายหรอื
อเนกประสงค์มากขึ้น
เพื่อเพิม่ความคุม้ค่า

ซื้อสนิค้าท่ีผลิตในประเทศมากขึ้นใชเ้วลามากขึ้นในการตัดสนิใจ
ซื้อสนิค้าใหม่

52%
-4%

44%

ความพยายามในการรบัมอืกับภาวะเงินเฟอ้ ผลกระทบของภาวะเงินเฟอ้ต่ออํานาจการซื้อของครวัเรอืน

ผลกระทบเชงิลบมาก/
ค่อนขา้งมาก

ผลกระทบเชงิลบในแง่ของ

ซื้อสนิค้านอ้ยลงและลดการใชจ้า่ย

ใชจ้า่ยอยา่งระมดัระวงั แต่ยงัคงซื้อของท่ีจาํเป็นสว่นใหญอ่ยู ่ 

16%

50%
66%

49% 47% 45% 33% 32%

+1%

42%
-3%-2%

ประเด็นความกังวลหลัก

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจบัจา่ย 

ระมดัระวงัค่าใชจ้า่ยมากขึ้น

ใชจ้า่ยในสนิค้าท่ีไมจ่าํเป็นนอ้ยลง

มองหาขอ้เสนอ/สว่นลดเมื่อชอ้ปปิ้ ง



คําถาม: การจดัสรรงบประมาณครวัเรอืนรายเดือนของคณุมกีารเปล่ียนแปลงอยา่งไรในชว่ง 6-12 เดอืนท่ีผา่นมา? (% ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกแต่ละตัวเลือก)

การจดัสรรสทุธคืิอความแตกต่างระหวา่งเปอรเ์ซน็ต์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจดัสรรเงินเพิม่ขึ้นและผูท่ี้จดัสรรเงินลดลง สาํหรบัแต่ละตัวเลือกในชว่ง 6-12 เดือนท่ีผา่นมา

นอกเหนือจากค่าใชจ้า่ยในชวีติประจาํวนั การศึกษา สขุภาพและคณุภาพชวีติ การใชจ้า่ยในหมวดหมูก่ารใชจ้า่ยเพื่อประสบการณ์และสนิค้า
หรูหราก็เพิม่ขึ้นด้วย

ค่าใชจ้า่ยในชวีติประจาํวนั ประสบการณแ์ละสนิค้า
หรหูรา

อาหารและเครือ่งด่ืม

เสื้อผา้และของใชส้ว่นตัว

การใชจ้า่ยเพื่อประสบการณแ์ละสนิค้าหรูหรา

การใชจ้า่ยเพื่อประสบการณ์ถกูมองวา่เป็นสิง่จาํเป็น โดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Y

นอกเหนือจากการใชจ้า่ยเพื่อประสบการณ์ ผูบ้รโิภคยงัจดัสรรเงินเพิม่ขึ้นสาํหรบัการออมและการชาํระสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอ่าศัย 

การใชจ้า่ยท่ีเพิม่ขึ้นเมื่อเทียบกับปีท่ีผา่นมา

การใชจ้า่ยเพื่อ
ประสบการณ์

การจดัสรรสทุธิ
(จดัสรรเพิม่ - จดัสรรลดลง)

มคีวามเก่ียวขอ้งสงูกวา่ มคีวามเก่ียวขอ้งต่ํากวา่

73%

ค่าใชจ้า่ย

การปรบัการจดัสรรงบประมาณ

จดัเป็นสิง่จาํเป็น

จดัสรรเงินเพิม่

จดัสรรเงินลดลง 

42%
+31%

11%

การศึกษา สขุภาพ และคณุภาพ
ชวีติ

67%
เพศหญิง

54%
Baby Boomers

61%
Gen X

81%
Gen Y

เงินกู/้จาํนอง/ค่าเชา่

จดัสรรเงินเพิม่ 

จดัสรรเงินลดลง 

21%
+2%

19%

เงินออม

จดัสรรเงินเพิม่

จดัสรรเงินลดลง

29%
+3%

26%

การลงทนุ

จดัสรรเงินเพิม่ 

จดัสรรเงินลดลง

26%
-7%

33%

ประกันภัย

จดัสรรเงินเพิม่ 

จดัสรรเงินลดลง

20%
-2%

22%

46% 38%

32%

26%

44%



การชาํระเงินผา่นชอ่งทางดิจทัิล เชน่ e-wallets และการสแกนจา่ย ได้รบัความนิยมสงู ทัง้ในแง่ของการยอมรบั และการใชง้านจรงิ

ความนิยมของ e-wallets ได้รบัแรงหนุนจากความสะดวกสบาย ธุรกรรมท่ีไมต้่องใชเ้งินสด และความง่ายในการเติมเงิน

บตัรเครดิต ตามมาด้วยเงินสด เป็นวธิกีารชาํระเงินท่ีนิยมระหวา่งการเดินทางไปต่างประเทศ

เงินสด

การชาํระเงินผา่นชอ่งทางดิจทัิล

ใชอ้ยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะครัง้วธิกีารชาํระเงินท่ีใชใ้นปท่ีีผา่นมา

การชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตโดย
ใชตั้วบตัร 

42% 68%
แพลตฟอรม์การชาํระเงิน
อีคอมเมริซ์

39% 59%

E-wallets
61% 84%

สแกนเพื่อจา่ย
58% 94%

19%

26%
E-wallets

31%
เงินสด

การชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต
หรอืบตัรเดบติท่ีผกูกับ 
mobile wallet 

สะดวก/ใชง้านง่าย

74%
เติมเงินง่าย

เพื่อความสะดวกในการซือ้
สนิค้าจากผูค้้ารายยอ่ย

เพื่อการควบคมุงบประมาณ
ค่าใชจ้า่ยท่ีดขีึ้น

เพื่อความปลอดภัยท่ีดีขึ้น 
เนื่องจากทางเลือกอ่ืน เชน่ 

บตัร หรอืการชาํระเงินดิจทัิลมี
โอกาสเกิดการทจุรติ

เพื่อหลีกเล่ียงค่าธรรมเนยีม
การทําธุรกรรมต่างประเทศจาก

บตัรเครดิต/เดบติ 

51%
ไมต้่องพกเงินสด

56%
ปลอดภัย

43%53%

62% 48% 44% 43% 36%

เป็นท่ียอมรบั
อยา่งกวา้งขวาง

20%
สแกนเพื่อจา่ย 
(ชาํระดว้ย QR)

วธิกีารชาํระเงินท่ีต้องการระหวา่งการเดินทางไปต่างประเทศ

เหตผุลในการใช ้e-wallets

เหตผุล 5 อันดับแรกท่ีเลือกชาํระด้วยเงินสดในต่างประเทศ 

-5%-4% -1%

0% -5%

66% 98%

เพื่อเปน็ทางเลือกสาํรองในกรณท่ีี
จา่ยบตัรไมไ่ดห้รอืไมส่ามารถ
เชื่อมต่ออินเทอรเ์นต็สาํหรบั

การชาํระเงินดจิทัิล

36%
การชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต 

การเปล่ียนแปลงเทียบกับ 25672568



ผูบ้รโิภคท่ีมเีงินสาํรองฉกุเฉิน

ผูบ้รโิภคท่ีไมม่เีงินสาํรองฉกุเฉิน

เงินสาํรองฉกุเฉินท่ีสามารถครอบคลมุค่าใช้
จา่ยประจาํได ้> 3-6 เดอืน

การซื้อประกันภัย

ผูบ้รโิภคชาวไทยมคีวามมัน่ใจในการจดัการการเงินสว่นบุคคล ในระดับใกล้เคียงกันทกุกลุ่มผูบ้รโิภค 

ชอ่งทางออนไลน์เป็นท่ีนิยมสาํหรบัการซื้อประกันภัยในกลุ่มผูบ้รโิภคเกือบ 1 ใน 2 ราย

6 ใน 10 ของผูบ้รโิภคชาวไทยมปีระกันชวีติ โดยมคีวามคุ้มครองท่ี
คล้ายคลึงกันในทกุกลุ่มผูบ้รโิภค

ผูบ้รโิภค 3 ใน 4 พจิารณาวา่ตนเองมคีวามคุ้มครองประกันภัยท่ี
เพยีงพอ

ความรูด้้านการเงิน – การออมและการปอ้งกันความเสีย่ง 

มัน่ใจในการจดัการการเงินสว่นบุคคลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

87%

ประกันชวีติแบบตลอดชพี

ประกันโรครา้ยแรง

ประกันสขุภาพ

ประกันอุบติัเหตสุว่นบุคคล

ประกันชวีติและทพุพลภาพถาวรสิน้เชงิ

กลุ่มท่ีมแีนวโน้มสงูกวา่

กลุ่มท่ีทําประกันมากขึ้น

ผูบ้รโิภค 3 ใน 4 ออมเงินมากกวา่ 10% ของรายได้ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในกลุ่ม Gen Y

ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มเีงินสาํรองฉกุเฉิน โดย 6 ใน 10 ของผูบ้รโิภค
สามารถครอบคลมุค่าใชจ้า่ยประจาํได้อยา่งน้อย 3-6 เดือน

30%45%

61%

43%

37%

25%

ความชอบชอ่งทางท่ีหลากหลาย
(Omnichannel)

ความชอบชอ่งทางออนไลน์

เงินสาํรองฉกุเฉินท่ีสามารถครอบคลมุค่าใชจ้า่ยประจาํ
ได้ > 3-6 เดือน

74%

ออมเงินมากกวา่ 10% 

กลุ่มท่ีออมมากขึ้น

ความคุม้ครองประกันภัยท่ีเพยีงพอ

17%83%

75%

การออม

59%

ความคุ้มครอง

-1% -2%

25%

ความชอบชอ่งทางออฟไลน์

+3%

การเปล่ียนแปลงเทียบกับ 2567

65%
Gen Y

50%
Gen X

44%
เพศชาย

25%

83%
Gen Y



ระบุผูร้บัผลประโยชนจ์าก
ประกันชวีติของฉัน

การมอบอํานาจถาวร

แผนการดแูลล่วงหนา้ทําพนิยักรรม

ไมม่รีายการใดท่ีกล่าวมา

42% 35%

24% 29%

30%

85%

ผูบ้รโิภคชาวไทยเกือบทัง้หมดคาดหวงัท่ีจะรกัษาหรอืยกระดับการใชช้วีติหลังเกษียณ

ผูบ้รโิภคชาวไทยสว่นใหญก่ระตือรอืรน้ในการหาความรู้
ด้านการลงทนุ โดย 1 ใน 2 มกีารลงทนุมากกวา่10% ของรายได้ต่อปี

ชอ่งทางออนไลน์ยงัคงเปน็ชอ่งทางท่ีได้รบัความนยิมสาํหรบัการซื้อ
ผลิตภัณฑ์การลงทนุและการขอคําแนะนาํทางการเงิน แมว้า่เกือบ 
1 ใน 3จะสนใจวธิกีารแบบหลายชอ่งทาง (omnichannel) ก็ตาม

การวางแผนสง่ต่อทรพัยส์นิ เชน่ การทําพนิัยกรรม และการมอบอํานาจถาวร ได้เพิม่ขึ้นในกลุ่มผูบ้รโิภคชาวไทยตัง้แต่ปีท่ีแล้ว

ความรูท้างการเงิน - การลงทนุและการวางแผน

ยกระดบั/
รกัษาระดบัการใชช้วีติหลัง
เกษียณ

ความชอบชอ่งทางท่ีหลากหลาย (Omnichannel)

ความชอบชอ่งทางออนไลน์

การลงทนุ

การวางแผน

ลดระดบัการใชช้วีติหลังเกษียณ

95%

5%

56%
ลงทนุมากกวา่ 10% ของรายไดต่้อปี

86%
กระตือรอืรน้ในการหาความรูด้้านการลงทนุ 

+1% +11%

+6% +1%

-1%

การซื้อผลิตภัณฑ์การลงทนุ การขอคําแนะนาํทางการเงิน/
การลงทนุ

54% 29% 45% 34%


